	Définition du terme "veille " 



	1986



	1. 
	Février

Dossier  Veille commerciale et information marchande

Enjeux n°66
	"La veille commerciale, une expression neuve pour des praticiens qui ont fait leurs preuves : être à l'écoute des marchés, des concurrents, des filières, faire connaître son entreprise, ses produits en France et à l'étranger."

	1987



	2. 
	8 décembre

Christian Reunif

Innovations : les entreprises sur le qui vive.. Surveiller pour gagner, ou l'irruption de la veille technologique

Le Matin
	"La veille technologique désigne l'ensemble des moyens pris par l'entreprise pour déceler toutes les évolutions dans le domaine des techniques susceptibles de le concerner."

	1988



	3. 
	1eer trimestre

Bernard Nadoulek

L'intelligence stratégique

Etude CPE n°100
	"L'état de veille stratégique permet d'organiser une véritable vigilance à tous les niveaux de l'activité : occuper des parts de marché, adapter la structure de l'entreprise, maîtriser un processus continu de valorisation des ressources humaines et des technologies de l'entreprise."

"C'est une capacité de réactions à trois dimensions : le direct ou action sur la situation, l'indirect, l'action sur le système, l'anticipation, l'action sur le contexte"

	1989



	4. 
	22 février

Annie Battle

L'éveil des entreprises à la veille technologique
Les Echos
	"La veille technologique c'est avant tout la prospection dynamique des opportunités de développement à l'intérieur comme à l'extérieur de l'entreprise."

	1992



	5. 
	Avril

Humbert Lesca, Professeur

Le problème crucial de la veille stratégique : la construction du puzzle

Réalités industrielles

Eska-Annales des Mines
	"La veille stratégique est une expression générique qui désigne l'un des trois grands flux d'informations de l'entreprise : le flux  des informations orienté de l'extérieur, de l'environnement, vers l'intérieur de l'entreprise. Son objet est de renseigner les responsables de l'entreprise au sujet des changements qui se produisent dans l'environnement; son rôle est comparable à celui du radar du navire"

	6. 
	Mai

Daniel Confland

Information et compétitivité

Réalités industrielles

Eska-Annales des Mines
	"[…] cette fonction de régulation s'exerce  à plein dans la veille technologique, concurrentielle et commerciale dont l'objectif est la surveillance de l'environnement extérieur en vue d'éclairer et d'orienter l'action".

	7. 
	21 septembre

Bertrand le Gendre

Les sentinelles de la technologie

Le Monde
	"[…] une observation minutieuse et permanente de son environnement au sens large, technologique, concurrentiel et commercial."
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	8. 
	Mai

Humbert Lesca

Veille stratégique pour le management stratégique 

Etat de la question et axes de recherche

Economies et sociétés, série sciences de gestion, n°20
	"Le concept de veille stratégique désigne le processus informationnel  par lequel l'entreprise se met à l'écoute prospective de son environnement dans le but créatif d'ouvrir des fenêtres d'opportunités et de réduire son incertitude"

	9. 
	Septembre 

Michel Poignard CRCI

Veille économique, composante clé de la sécurité économique

Défense nationale n°65


	"la veille technologique c'est l'observation et l'analyse permanente de l'environnement, suivies de la diffusion ciblée des informations sélectionnées et traitées, utiles à la prise de décision stratégique"



	1996



	10. 
	2 mai 

Alain Chaigneau

Intelligence économique : s'informer pour gagner; dossier

CFCE, Le Moci
	Définition veille technologique par Jakobiak "[…] l'observation, et l'analyse de l'évolution scientifique, technique, technologique et des impacts économiques actuels ou potentiels correspondants, pour dégager les menaces et les opportunités de développement de notre société."

	1997



	11. 
	22 février 

Frédéric Pons

L'intelligence économique est-elle l'arme absolue

Valeurs actuelles
	"[…] la maîtrise stratégique de ces flux d'informations s'appelle intelligence économique, un nouveau concept défini dans un récent rapport du SGDN. Son objectif est triple: renforcer la sécurité de notre patrimoine technologique. C'est la veille technologique. Rassembler et traiter l'information au service des décideurs politiques ou économiques sur les intentions et la stratégie des concurrents. C'est la veille concurrentielle. Développer l'influence de notre pays et de nos entreprises, c'est la veille stratégique."

	1998



	12. 
	1er semestre 

Daniel Rouach

Veille technologique, intelligence économique, qui veillera, vivra !

Athéna n°5
	"L'objectif de la veille et de l'intelligence économique, c'est de repérer les signaux nouveaux, isolés et sporadiques"

"L'intelligence économique c'est un ensemble, un système de veille lié et interdépendant"

	13. 
	Février 

Bonnivard Danièle

L’intelligence économique, un nouvel outil stratégique pour les entreprises
Humanisme et entreprise,  n°227
	"La veille consiste à organiser la collecte, la sélection et la diffusion d'informations propres à optimiser les décisions stratégiques de l'entreprise."

"La veille stratégique devient synonyme de l'intelligence économique  par une pratique offensive de l'information."


Définition du terme "Intelligence économique"

articles
	1993



	14. 
	17 août 

Thierry d'Athis

L'économie vecteur de l'espionnage

Le Figaro
	"[…]  il s'agit d'un ensemble d'actions de recherche, de traitement et de diffusion de l'information utiles aux différents secteurs économiques. Actions conçues en un système global destiné à inspirer la stratégie des directions générales des entreprises ou des administrations et à les informer en continu."

	15. 
	26 octobre 

Catherine Lévi

L'intelligence économique, dossier

Le Monde
	Intelligence économique : "[…] utilisation de l'information comme outil de compétitivité d'une entreprise mais aussi d'un pays."

"[…] actions coordonnées de recherche, de traitement, de distribution et de production de l'information utile aux acteurs économiques. Elles englobent toutes les opérations de surveillance de l'environnement concurrentiel : protection, veille, influence"

"L'idée de base est simple : il s'agit de s'informer par tous les moyens légaux possibles sur les pratiques de la concurrence pour être le plus compétitif possible dans un contexte de mondialisation et de guerre économique."

"L'intelligence économique recouvre des techniques nées au fil des années : sécurité industrielle, protection du patrimoine contre les agressions extérieures, veille, manoeuvre d'influence type lobbying principalement. Il s'agit de l'utilisation stratégique d'une information disponible ne résultant donc pas de l'espionnage. Celui-ci sans être totalement exclu du champ de l'intelligence économique n'est pas associé à la démarche."

	16. 
	Décembre 
Pichot-Duclos Jean

L'intelligence économique, arme de l'après guerre froide

Défense Nationale
	"[…]  l'ensemble des actions de recherche, de traitement, de distribution et de protection de l'information utile aux agents économiques obtenue légalement dans les meilleures conditions de qualité, de délais et de coût."

	1994



	17. 
	Avril

Varlet Michel

A propos du concept français de l'intelligence économique

Défense nationale
	Définition Gal Pichot Duclos "[…] ensemble des actions coordonnées de recherche, d'interprétation, de diffusion et de protection de l'information utile aux acteurs économiques."

Définition rapport Martre "définie comme l'ensemble des actions de recherche, de traitement, de distribution en vue de son exploitation de l'information utile aux acteurs économiques, action menées légalement avec toutes les garanties de protection nécessaire à la préservation du patrimoine  de l'entreprise"

	18. 
	Mai

Jean Claude Tourneur

L'intelligence économique à la recherche de l'excellence

AFNOR
	"L'intelligence économique résulte de l'utilisation systématique et combinée de toutes les informations susceptibles d'aider l'entreprise à comprendre son environnement  concurrentiel. Concrètement, l'intelligence économique vise à coordonner les actions de recherche, de distribution, de traitement ou de protection de l'information, la protection industrielle, la veille technologique, la veille informative, la veille normative, l'influence et le lobbying"…la démarche d'intelligence économique vise à intégrer ces techniques  dans une stratégie elle même directement liée à la stratégie de l'entreprise."

	1995



	19. 
	Mars 

Claude Fouquet

Normes, veille technologique et PME, dossier

AFNOR
	"L'intelligence économique vise à coordonner les actions de recherche, de distribution, de traitement ou de protection de l'information, la protection industrielle, la veille informative, technologique ou normative, l'influence et le lobbying. Mais surtout l'intelligence économique ne travaille qu'au grand jour sur des données sinon publiques tout du moins publiées, disponibles et accessibles."

	20. 
	28 mars 

L'intelligence économique, des archives au mirador

La Tribune
	"[…] consiste à rechercher, récolter, traiter, distribuer et protéger l'information."

	21. 
	Avril 

François Léotard

Pour une mobilisation de l'économie

Revue des deux mondes
	"[…] aptitude des entreprises à accéder à l'information et à la gérer, à la protéger, à l'exploiter."

	22. 
	Novembre 

Pierre Letocart

Nous devons développer en France une culture de partage de l'information

Cahiers de la fonction publique 

Dossier : l'intelligence économique un nouveau métier pour l'administration?
	"L'intelligence économique constitue une manière de rechercher et d'utiliser l'information en tenant compte d'un certain nombre de préoccupations, d'axes prédéfinis"

	23. 
	 Décembre 

Harbulot Christian, Pichot-Duclos Jean

Le faux débat sur la guerre économique

Défense Nationale
	"L'intelligence économique, transposées des méthodes de défense a pour objet de maîtriser à tous ses stades et par des méthodes légales l'information utile aux acteurs économiques. Bien plus qu'un simple instrument offensif aussi bien que défensif c'est une démarche globale stratégique dont l'adoption entraîne une mobilisation des acteurs d'un projet commun."



	1996



	24. 
	Février 

Veille informative : le réveil français

Cahiers industries, n°14
	Intelligence économique concurrentielle : expression nouvelle, dérivée de l'anglo-saxon "intelligence service" traduit la capacité de l'entreprise à se procurer, à traiter, à diffuser et à protéger les informations utiles à son activité. Cette veille totale est avant tout destinée à éclairer l'entreprise dans la résolution de ses problèmes industriels."

	25. 
	1er mars

Jean Arthuis

Déclaration de M.Jean Arthuis sur l'intelligence économique et le rôle du CCSE

Nice, sophia, devant le CCSE
	L'intelligence économique ne se résume pas à la simple collecte, au traitement et à la diffusion de l'information utile au développement de l'organisme qui la détient. Elle englobe la définition de la stratégie déterminée par la connaissance de cette information pertinente et la mise en œuvre même de cette stratégie.

	26. 
	30 août 

Marc Deger

L'Essonne parie sur l'information économique internationale

La Tribune Desfosses
	"On appelle l'intelligence économique les moyens de faire circuler l'information économique internationale entre les acteurs publics et privés. Le but est d'aider les entreprises à profiter au mieux des opportunités du marché"

	27. 
	24 septembre

M.Mockly-SGDN

L'intelligence économique : le point de vue de l'Etat

Journées des correspondants Cedocar
	"Cette démarche intelligence économique complète les démarches économiques habituelles, elle ne les remplace pas, elle se focalise sur les quatre capacités suivantes : la capacité de veille et d'analyse concurrentielle des environnements, capacité à influencer les décisions, à protéger le savoir-faire."

	28. 
	Octobre 

Stanislas de Chergé

L’arme de la guerre économique : l’intelligence écononomique

Le Casoar
	"L'intelligence économique est cette action de recueil, de regroupement et de diffusion ayant pour objectif la victoire de la France sur les marchés mondiaux."

"L'intelligence économique est un ensemble d'actions coordonnées de recherche, de traitement, de diffusion et de protection de l'information associant l'Etat et le monde des entreprises, au service des acteurs économiques nationaux."

	29. 
	Décembre 

Caduc Philippe

L'intelligence économique: un nouvel enjeu pour l'Etat et les entreprises

Défense, n°74,
	"La maîtrise de l'information économique, l'anticipation et le développement de leur influence à l'international-ce qu'il est convenu d'appeler aujourd'hui l'intelligence économique-deviennent dès lors des outils indispensables à la conduite des stratégies industrielles. La veille technologique ne se réduit plus en effet à la seule connaissance des spécificités technologiques de nos partenaires étrangers. Elle doit s'ouvrir  à l'ensemble des éléments concurrentiels susceptibles d'intéresser nos entreprises  et réside tout autant dans le suivi des travaux de RD que dans la connaissance globale de l'environnement juridique financier ou géopolitique en marche. Définie ainsi, l'intelligence économique devient une arme essentielle dans ce que l'on appelle à tort ou à raison, une arme fondée sur la maîtrise des réseaux d'information et d'influence c'est à dire anticipation, information, influence et contre influence."

	30. 
	Décembre 

Clerc Philippe

Intelligence économique, et transfert de technologie

Défense n°74
	"L'intelligence économique est une démarche interprétative qui tend à comprendre la stratégie de l'autre, concurrent ou partenaire, afin d'être en mesure de définir des stratégies de réponse ou d'anticipation. Ainsi permet-elle grâce à l'interprétation d'indices et de signes, de reconstituer avec le souci extrême du détail, les liens essentiels qui peuvent exister entre des individus et des événements, des savoir-faire et des traces de stratégie."

	31. 
	1996

Siéres José et A. Bonnefoi

L’intelligence économique

RIPC,  457
	"L'intelligence économique s'attache directement à la recherche de l'information utile qui doit être obtenue dans les conditions légales et dans le respect des règles sinon éthiques du moins juridiques. Il s'agit donc d'un ensemble d'actions coordonnées de recherche, de traitement, de distribution et de protection de l'information qui apparaît utile aux acteurs économiques. C'est le prolongement des actions partielles de documentation et de veille et de protection du patrimoine pour englober l'influence économique et politique."

	1997



	32. 
	1997/98

Philippe Clerc

Intelligence économique : enjeux et perspectives

Rapport sur l'information 97-98- UNESCO
	"Il s'agit d'un concept déjà établi qui emprunte aux techniques et méthodes formalisées d'abord par les grandes entreprises américaines et britanniques pour la définition de leurs stratégies concurrentielles; d'autre part il s'agit d'un concept en devenir mis en œuvre progressivement par des Etats dont certains l'élévent au rang de politique nationale."

"L'intelligence économique concurrentielle a des objectifs clairs d'aide à la décision et à la planification stratégique […] se caractérise par la surveillance systématique d'un large spectre de facteurs dans l'environnement extérieur de l'entreprise…l'i nourrit la démarche d'intelligence marketing par ses productions ou ses orientations, tout en intégrant ses productions à des fins d'ajustements stratégiques."

	33. 
	9 janvier 

Jacques de Saint Vctor

Il faut une révolution culturelle

Le Figaro
	"[…] elle se rapprocherait plutôt de l'analyse stratégique des informations recueillies par les organisations."



	34. 
	3 février 

M.Arthuis

Déclaration de M. Jean Arthuis sur la notion de défense économique et la politique en matière d'intelligence économique

Conférence "l'économie française les enjeux de la défense, IHEDN, Paris
	" […] au service des entreprises, l'intelligence économique doit permettre la mise à disposition et l'appropriation de l'information utile à leur développement […] Utilisée comme un levier de la réforme et de la modernisation de l'Etat, l'intelligence économique favorise la définition de politiques, de stratégies, la mise en cohérence, le développement d'outils, de modes d'organisation et de travail au sein du gouvernement et de l'administration visant à augmenter la performance de la France notamment par une meilleure circulation de l'information et une collaboration fréquente."

	35. 
	Février 

Jean louis Levet

De l'intelligence économique : pour une politique nationale concertée

Armées d'aujourd'hui, n°217
	"L'intelligence économique est un  processus consistant, par l'échange d'informations à organiser des réseaux d'acteurs économiques et sociaux, au service d'actions et de projets communs."

	36. 
	7 février 

Donald A Marchand

Diffuser l'inteligence économique

Les Echos
	"L'intelligence économique est tout ce que l'entreprise doit savoir sur son environnement économique pour pouvoir prévoir les changements à venir et élaborer des stratégies qui apportent un plus aux clients et qui permettent de faire des bénéfices dans des marchés et des secteurs d'activités nouveaux."

	37. 
	22 février 

Frédéric Pons

L'intelligence économique est-elle l'arme absolue

Valeurs actuelles
	"[…] la maîtrise stratégique de ces flux d'informations s'appelle intelligence économique, un nouveau concept défini dans un récent rapport du SGDN. Son objectif est triple: renforcer la sécurité de notre patrimoine technologique. C'est la veille technologique. Rassembler et traiter l'information au service des décideurs politiques ou économiques sur les intentions et la stratégie des concurrents. C'est la veille concurrentielle. Développer l'influence de notre pays et de nos entreprises, c'est la veille stratégique. "

	38. 
	22 février 

Jean Loup Reverier

Jean Guisnel

Renseignement économique :les nouveaux espions

Le Point
	P. Caduc "L'intelligence économique c'est apprendre à connaître les meilleurs processus d'innovation, pour permettre un meilleur développement international de nos entreprises."

	39. 
	18 mars 

Sophie Gherardi

L'information, matière première stratégique

Le Monde
	P. Caduc "L'intelligence économique c'est l'anticipation, la maîtrise des réseaux d'information et de relations, le jeu des influences et des contre influences."

	40. 
	28 avril 

Renseignement : les PME sortent leur antenne, dossier

Les Echos
	"L'intelligence économique consiste  à rassembler, à analyser et à comprendre toutes les informations dont une entreprise a besoin pour prendre des décisions stratégiques."

"L'intelligence économique n'est plus ni moins qu'un outil de compétitivité des produits."

	41. 
	15 mai 

Blanca Riemer, Thierry Arnaud

La France s'éveille à l'intelligence économique

La Tribune
	"Sans réelle cohérence d'ensemble, tout le monde revendique  un nouveau concept "l'intelligence économique" qui désigne  le rôle déterminant de l'obtention et du traitement des informations pour conquérir  de nouveaux marchés."

"Dérivée de l'anglais où il désigne une activité de renseignement l'expression intelligence économique suscite soupçon chez les uns, interrogation chez les autres. Pour certain  ce n'est que la version actualisée de la traditionnelle étude de marché, pour d'autres, une ambition beaucoup plus large qui commence par…la réforme de l'Etat."

	42. 
	29 août 

Patrice Aron

Catherine Petit

L'intelligence économique, dossier

Le Monde informatique
	Porter "[…] consiste à donner l'information à la bonne personne au bon moment pour prendre la bonne décision."

"L'intelligence économique inclut tout type de veille."

	43. 
	Août-septembre 

Jean Gérard Nay

Intelligence économique et la logique du samouraï

Défense nationale
	"L'intelligence économique ne se  borne pas à une écoute passive. Si elle rassemble, analyse et interprète les informations nécessaires aux stratégies des entreprises, elle présente une face active dans la transmission interne de l'information et l'émission vers l'extérieur de messages dans l'attente d'un effet en retour"

	44. 
	Septembre 

Anticiper pour agir : l'intelligence stratégique

Business Digest

L'état de l'art, n°67
	"Pratique polyvalente et globale : l'intelligence stratégique. Véritable processus de gestion de l'information critique et d'aide à la décision, l'intelligence stratégique a pour objet "la réduction de l'incertitude dans le but de rendre la décision non aléatoire" (Alain Dupré)

"C'est la capacité  d'obtenir des réponses à des questions en découvrant des intelligences entre deux ou plusieurs informations préalablement mémorisées." (Besson, Possin)

"Elle rejoint l'optique de la stratégie qui est "l'art d'optimiser l'allocation des ressources en les concentrant au point d'impact maximal" Clausewitz."

"L'intelligence économique est l'expression la plus globale car elle applique la gestion de l'information à tous les acteurs de la Nation y compris l'Etat comme à la fois demandeurs et prestataires de renseignements. L'intelligence stratégique quant à elle  fait plus spécifiquement  allusion à l'univers de l'entreprise et de son environnement concurrentiel au sens large."

	45. ach
	8 octobre 

Brigitte de Gastines

Intelligence économique : la France en retard

Les Echos
	H. Martre "L'intelligence économique consiste à rassembler, à analyser et à comprendre toutes les informations dont une entreprise a besoin pour prendre une décision stratégique

	46. 
	Novembre 

Eric Dénécée et Charles Gancel

Intelligence économique et réflexion stratégique : clés de changement dans les industries de défense

Défense nationale

	"L'intelligence économique ne correspond pas seulement à la constitution d'un système  de veille informative, certes nécessaire mais n'est qu'un moyen. Elle combine information et action, grâce à sa capacité à détecter des occasions et à développer des stratégies offensives. Elle a pour but  de préparer le marché à l'action de l'entreprise et cherche à utiliser à son avantage les règles du jeu."

"L'intelligence économique n'est pas une nouvelle notion qui vient s'ajouter à des pratiques existant dans le domaine de la stratégie : c'est un renouveau de la démarche informative qui nourrit et éclaire en temps réel le processus analyse-décision-action."

	47. 
	Novembre 

Dossier Intelligence économique

Courrier Anvar, n°108


	"L'intelligence économique c'est donc l'information et sa protection considérée comme un besoin permanent et stratégique et géré comme tel. Elle constitue en cela une précieuse  aide à la décision."

	48. 
	Décembre 

Eric Dénécée

Intelligence économique et renseignement

Défense nationale
	Intelligence économique "[…] arme qui concourt à modifier l'environnement au profit de la stratégie de l'entreprise, par le développement d'actions d'influence et de manœuvres de neutralisation ou d'égarement de la concurrence en appui des opérations commerciales."

	49.  
	Dec97-janv 

Barth Jean François

Intelligence économique et marché export

Défense nationale

N°60
	"Se définit comme étant la recherche, l'analyse et la diffusion des informations nécessaires à la conduite de l'action tactique ou stratégique par le décideur. Elle est avant tout un éclairage dynamique et pluridisciplinaire de l'environnement…Fondée sur la maîtrise des réseaux d'informations et d'influence et sur la circulation de l'information stratégique, son objectif  est de favoriser l'anticipation et la réactivité de l'entreprise."

	50. 
	Dec-janv 

Le Pivain L.

(sgdn)

L'intelligence économique : luxe ou nécessité

Défense nationale, n°60
	"[…] a pour ambition de rassembler et de traiter l'information au service des décideurs, de renforcer la sécurité économique de notre patrimoine technologique et, plus généralement, de développer l'influence de notre pays dans le monde."

	51. 
	Dec 97-janv 1998

Levet Jean-Louis

(Cgp)

Intelligence économique : une approche globale

Défense nationale, n°60
	"[…] l'intelligence économique conçue comme une démarche globale c'est à dire à la fois d'une culture de la stratégie et d'une interface avec l'approche prospective ; mode d'action en tant que démarche pratique et facteur de coordination des activités."

	52. 
	Dec 97-janv 1998

Martre Henri

L'intelligence économique

Défense nationale, n°60
	"[…] rechercher, rassembler, traiter et mettre à disposition du décideur économique les informations de toutes natures nécessaires à sa prise de décision."

	1998



	53. 
	1er semestre 

Philippe Caduc

L'information : matière première stratégique pour les entreprises

Athéna n°5
	"Le concept comprend ces capacités de maîtrise de l'information économique, d'anticipation et d'influence sur le marché mondial. Dans le passé, on préférait parler de veille technologique. Il faut désormais élargir le spectre à l'ensemble des aspects économiques d'un pays. Ainsi définit l'intelligence économique apparaît comme une arme dans ce qu'on appelle la guerre économique. Une arme dont la conception est fondée sur la maîtrise des réseaux d'information, des réseaux d'influence voir de contre influence et sur l'anticipation."

	54. 
	1er semestre 

Daniel Rouach

Veille technologique, intelligence économique, qui veillera, vivra !

Athéna n°5
	"L'objectif de la veille et de l'intelligence économique, c'est de repérer les signaux nouveaux, isolés et sporadiques"

"L'intelligence économique c'est un ensemble, un système de veille lié et interdépendant"

	55. 
	1er semestre 

Xavier Guilhou (directeur de la sureté, groupe Schneider)

L'intelligence économique: quelles perspectives d'emploi ?

Athéna n°5
	Petit Robert " Intelligence économique c'est mieux comprendre son environnement, mieux savoir ce qui se passe au niveau des jeux d'acteurs afin de  mieux agir et de prendre les moins mauvaises décisions."

"L'intelligence économique est une aptitude, une méthode…démarche managériale innovante."

	56. 
	Février 

Bonnivard Danièle

L’intelligence économique, un nouvel outil stratégique pour les entreprises
Humanisme et entreprise,  n°227
	"La veille consiste à organiser la collecte, la sélection et la diffusion d'informations propres à optimiser les décisions stratégiques de l'entreprise."

"La veille stratégique devient synonyme de l'intelligence économique  par une pratique offensive de l'information."

	57. 
	Février 

Stéphane Brunet

Premières assises régionales de l'intelligence économique

Technologies internationales
	"La notion d'intelligence économique est ici comprise comme l'ensemble des moyens coordonnés de recherche, de traitement et diffusion de l'information utile aux acteurs économiques. Elle vise à établir un nouveau type de dialogue entre l'Etat et  les entreprises, dans le triple objectif de mieux anticiper l'évolution  des marchés, de maîtriser les réseaux et les flux d'informations mondiaux et enfin de mieux accompagner les entreprises dans leurs projets de conquêtes des marchés extérieurs."

	58. 
	23 avril 

L'intelligence économique pour surveiller la concurrence

La Tribune
	"Intelligence économique-technique résultant de la fusion de la veille globale et des techniques militaires de collecte de l'information."

"Il s'agit de collecter de manière légale des informations semi-confidentielles ou grises."

	59. 
	21 mai 

Nathalie Rambaud

INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE et internet : Un outil stratégique pour les exportateurs

Le Moci
	P. Caduc "Il s'agit de l'ensemble des outils et des méthodes qui permettent à une entreprise de mieux anticiper l'évolution de son environnement, et mieux maîtriser et de projeter son influence à l'international."

"L'intelligence économique concurrentielle  prolonge ces notions en intégrant les facteurs commerciaux, financiers, juridiques et culturels spécifiques à chaque pays et à chaque entreprise."

	60. 
	23 juin 

Blanca Riemer

Offensive française dans la veille stratégique

La Tribune
	"Intelligence économique ou l'art d'obtenir des renseignements par des moyens légaux suppose une perpétuelle écoute des signaux faibles."

"L'intelligence économique doit non seulement rendre les entreprises plus compétitives mais aussi forcer l'introduction d'un nouveau modèle de management plus moderne, moins hiérarchique, plus intuitif et réactif."

	61. 
	1er septembre 

Colonel Jacques Bessy

Intelligence économique: mythes et réalités

Défense n°81
	H. Martre "[…] l'ensemble des actions coordonnées de recherche, de traitement et de distribution en vue de son exploitation de l'information utile aux acteurs économiques"

B. Besson, J.C.Possin,  "[…] l'intelligence économique serait la capacité d'obtenir  des réponses à des questions en découvrant des intelligences entre deux ou plusieurs informations préalablement mémorisées."

B. Esambert "trois objectifs : la collecte de toutes les informations qui permettent à l'entreprise de connaître le marché […] la connaissance de l'état de l'art et des acteurs et leur stratégie."

R. Pautrat "maîtrise du patrimoine scientifique […] identification des menaces […] élaboration de stratégies communes et de stratégies d'influence"

	62. 
	Septembre 

Virginie Schaeffer

Les régions françaises sont en bonne voie
Technologies internationales n°47
	" […] ensemble des actions coordonnées de recherche, de traitement, de diffusion et de protection de l'information obtenu légalement et utile aux acteurs économiques en vue de la mise en œuvre de leur stratégie."

	63. 
	1er décembre 

Jean louis Levet

L'intelligence économique une démarche collective gagnante

Le Monde
	" […] démarche  fondée sur la recherche, le traitement, l'interprétation et la diffusion de l'information utile aux acteurs qui permet d'organiser des réseaux d'acteurs économiques et sociaux en vue de réaliser des projets communs."

"La démarche d'intelligence économique peut ainsi permettre de passer d'une pratique de l'adaptation à une pratique de l'anticipation."

	1999



	64. 
	Février 

Truchet Jean-François

Une certaine idée de l‘intelligence économique

Défense nationale
	"L'intelligence économique serait  une discipline entendue comme une règle de conduite commune aux membres d'un corps (corps social français) et destinée à obtenir un résultat concret, par exemple : intégrer et pratiquer le camp des vainqueurs, disons le peloton de tête  pour la conquête de nouveaux marchés, dans un environnement de guerre économique planétaire." 

	65. 
	22 septembre 

IBM investit dans l'intelligence économique

AFP
	"[…]  la récolte, la gestion et l'analyse d'un maximum de données brutes sur les clients, les produits, les services et les transactions qui peuvent intéresser l'entreprise."


OUVRAGES

	Dou Henri, Desvals Hélène, Veille technologique et compétitivité: l'intelligence économique au service du développement industriel, Paris, 1995, 234 pages

p.4
	"On entend par intelligence économique la prise en compte par l'entreprise de tous les éléments extérieurs susceptibles d'interagir avec ses activités. Ce concept […] englobe l'ensemble des activités de surveillance ayant une orientation forte vers la politique, la géopolitique et l'économie. […] L'intelligence économique ne procède pas d'une analyse fondamentale. Elle s'inscrit seulement dans la mise en place de méthodes, de comportements destinés à défendre un environnement. Elle va suivre la veille technologique et ne peut en aucun cas se substituer à elle, car, sans technologies propres, la dominance économique ne serait pas de longue durée".

	Harbulot Christian, La machine de guerre économique, Etats-Unis, Japon, Europe, Paris, Economica, 1992, 163 pages

p.91


	"L'intelligence économique est la recherche et l'interprétation systématique de l'information accessible à tous dans un objectif de connaissance des intentions et des capacités des acteurs. Elle englobe toutes les capacités de surveillance de l'environnement concurrentiel et se distingue du renseignement traditionnel par la nature de son champ d'application […]par la nature de ses acteurs [..] par ses spécificités culturelles […]".

	Besson Bernard, Jean-Claude Possin, Du renseignement à l’intelligence économique, détecter les menaces et les opportunités pour l’entreprise, Paris, Dunod, 1996, 226 pages, p.15
	"L'intelligence économique peut être définie comme la capacité d'obtenir des réponses à des questions en découvrant des intelligences entre deux ou plusieurs informations préalablement mémorisées".

	Allain-Dupré  Patrice, Duhard Nathalie, Les armes secrètes de la décision, Paris, Gualino, 1996, 160 pages

p.14
	"L'intelligence économique est avant tout un outil d'aide à la décision; elle s'appuie sur l'information de décision, c'est à dire l'information constituant une ressource stratégique pour l'entreprise. Son objet est la réduction de l'incertitude dans le bu de rendre la décision non aléatoire".

	Jakobiak François, L'intelligence économique en pratique, Paris, Les Editions d'Organisation, 1998, 307 pages

p.15


	"Analogue à la competitive intelligence des Américains, l'intelligence économique est une extension de la veille stratégique (ensemble veille technologique et veille concurrentielle) pour un usage offensif de l'information". Cf rapport Martre.

	Bernard Besson, Jean Claude Possin, L'audit de l'intelligence économique, Paris, Dunod, 1998, 165 pages, 223 pages

p.3
	"L'intelligence économique est la maîtrise concertée de l'information et la coproduction de connaissances nouvelles. Elle est l'art de détecter les menaces et les opportunités en coordonnant le recueil, le tri, la mémorisation, la validation, l'analyse et la diffusion utile ou stratégique à ceux qui en ont besoin".


Définition de "business intelligence" et "competitive intelligence"

	Barndt Walter D., User-directed competitive intelligence : closing the gap between suply and demand, Westport, Quorum Books, 1994, 180 pages, "Terminology" pp.20-25, et "The triad of business, governement and academe" pp.131-145

pp.22-23
	"Competitive intelligence : information that is concerned with events and actions external or internal to the organization that will affect organisational plans, actions and decisions".

"Competitor intelligence : information that is concerned with present and potential market and resource competitors and what they can and will do".

	Bradford Ashton W., Klavans Richard A., Keeping abreast of science and technology, technical intelligence for business, Colombus, Batelle Press, 1997, 560 pages

p.6
	"Competitive technical intelligence refers to the practice of collecting, analyzing and communicating the best available information on S&T developments and trends occurring outside one's own company".

"Competitive intelligence and business intelligence, both refer to "actionable information about the external business environment that could affect a company's competitive position". Business intelligence focuses on relevant external events, usually emphazing information on competitors, suppliers, customers and the general business or market environment".

	Bernhardt Douglas, Perfectly legal competitive intelligence, New York, Pitman editor, 1993, 276 pages, pp.25-71 et pp.105-187

p.28


	"Competitive intelligence has therefore become a central component of the strategic management process. It has become the means by which firms can gauge the competitor objectives and strategies which lie beneath the surface".

	Combs E., Moorhead J.D., The competitive intelligence handbook, Metuchen, Scarecrow Press, 1992, 187 pages, pp.3-45

p.3
	"We like to think of competitive intelligence as the selection, collection, interpretation and distribution of publicly-held information that has strategic importance. There are other definitions of competitive intelligence :

-Business intelligence is the activity of monitoring the environment external to the firm for information that is relevant for the decision making process of the company - Gilad B. et T/,  the business intelligence system, New York, Amacom, 1988, p.viii et " BI concerns the ethical gathering and use of publicly and semipublicly available information as a basis for planning" chapter 1

-Competitor intelligence is the analytical process that transforms disaggregated competitor intelligence into relevant, accurate and usable strategic knowledge about competitors position, performance, capabilities and intentions - seminar guide, The competitor intelligence group, 1986,p.III-11

-Competitive intelligence  uses sources to locate and develop information on competition and competitors.- McGonagle J.J., Vella C. M., Outsmarting the competition

-Competitor intelligence is highly specific and timely information about a corporation -L. Fuld, Competitor intelligence, 1985, p.5


	Gordon Ian, Beat the competition: how to use competitive intelligence to develop winning business strategies, Cambridge, Blackwell, 1989, 267 pages

p.9
	"Competitive intelligence is the work involved in gathering the competitive information (data that have been collated, organized and evaluated to derive insight about the competition). It is the process of obtaining and analysing publicly available data to develop the information necessary to serve as input to competitive strategy development. Competitive intelligence is the output of the intelligence process, including the development of competitor profiles and analysis of competitor’s' strategic direction".

	Green Richard M., Business intelligence and espionage, 1966, p.5
	"Business intelligence, therefore is processed information of interest to management about the present or future environment in which the business is operating".

	Mc Gonagle John, Vella Carolyn, A new archetype for competitive intelligence, Westport, Quorum Books, 1996, 225 pages

p.15 et p.39
	"Competitive intelligence is based on the premise that 90 % of the information that your company needs to make key decisions and to understand your market and competitors is already public or can be  systematically developed from data that are already public using proven CI techniques. CI is thus made up of two elements : using public sources to develop data on competition, competitors and the market environment, and transforming those data into usable information, usually on specific competitors".

"CI is the use of public sources to locate and develop data that are then transformed into information, generally about competitors and/or the competition".

	Prescott J.E., advances in competitive intelligence, 1989, SCIP

p.3
	"Competitive intelligence-refined products that deals with some aspect of the internal and/or external environment".

"A competitive intelligence programs is a formalised process by which a management team assesses the evolution of its industry and the capabilities and behavior of its current and potential competitors to assist in maintaining or developing a competitive advantage".

	Sammon William L., Kurland Mark A., Spitalnic Robert, Business competitor intelligence, New York, Ronald press publications, 1994, 357 pages, pp.90-143 et pp.241-321


	 The objective of competitor intelligence is not to steal a competitor's trade secrets or other proprietary property, but rather to gather in a systematic, overt manner a wide range of information that when collated and analysed provides a fuller understanding of a competitor firm's structure, culture, behaviour, capabilities and weaknesses"-William M. Sammon, Business competitor intelligence, 1985, p.62

	Kahaner Larry, Competitive intelligence : how to gather, analyse and use information to move your business to the top, New York, Simon & Schuster, 1996, 295 pages

p.16


	"Competitive intelligence is a systematic program for gathering and analysing information about your competitors' activities and general business trends to further your own company's goal".

	Gembibki Mark P., Shaker Steven M., The war room guide to competitive intelligence, New York, Mac Graw Hill, 1998, 255 pages

p.5


	"CI is intelligence specifically adapted to the commercial world. It is a systematic, ongoing business process to ethically and legally gather intelligence on targets such as customers, competitors, adversaries, personnel, technologies and the total business environment. It is provided by any and all sources".
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