	
	
	
	
	"Veille" et "intelligence économique"
dans la presse et les périodiques spécialisés
1988-2000
	
	

	Ce tableau rassemble 230 articles sur la période 1988 à 2000. 
Chaque article fait l'objet d'une analyse : plan, citations, définition donnée aux termes "veille" et "intelligence économique", organismes et personnes citées, références bibliographiques.



	
	
	Date
	Plan de l'argumentation
	Extraits
	Définition "intelligence économique"/"veille"
	Personnes et organismes cités
-----------------

Références bibliographiques

	
	1987
	
	
	
	

	1

9

8

7
	17 novembre

Veilleur technologique

Le Monde
	( Présentation de Marcel Bayen

( La veille technologique

( Les sources

( Organisation de l'information

( Clients 
	Propos de Marcel Bayen, CPE : "[…] il s'agit de collecter, traiter et diffuser auprès des entreprises  l'information scientifique ou technologique."

"La bonne information à la bonne personne au bon moment  pour avoir la bonne décision […] "

"La veille technologique sera sans conteste dans les prochaines années l'élément discriminateur du succès ou de l'échec des entreprises."

---------------------------------------------

"Ni simple documentaliste puisqu'il prévoit et propose, ni espion industriel, puisqu'il recueille de l'information publique, le veilleur technologique a pour première tâche la collecte."

"[…] les clients sont essentiellement des grosses entreprises."
	
	Marcel Bayen, CPE, 

SGDN

	1

9

8

7
	8 décembre

Christian Reunif
Innovations : les entreprises sur le qui vive.. Surveiller pour gagner, ou l'irruption de la veille technologique

Le Matin
	( Description du Japon

( Retard français

( Le métier de veilleur

( Le rôle des bases de données

( Meilleure accessibilité pour les PME par le minitel
	"Pour faire face à cette situation et rester en  première ligne dans la guerre industrielle, la plupart des grandes entreprises essaient de capter l'information avant les autres en partant du principe que le temps c'est de l'argent."

Citation : 

1868, empereur japonais "Nous irons chercher la connaissance dans le monde entier afin de renforcer les fondements de la règle impériale"
	"La veille technologique désigne l'ensemble des moyens pris par l'entreprise pour déceler toutes les évolutions dans le domaine des techniques susceptibles de le concerner."
	ANVAR

ARIST

Nippon Electric Company

J. M. Svasta-directeur de l'IST à l'ANVAR

--------------------

H. Lesca (1986)

	1

9

8

7
	1987

Jean Paul Guth

La veille de l'entreprise : un service qui n'a pas de prix

Le progrès technique n°2
	( Enquête et ses conséquences : les entreprises ouvertes sur l'extérieur  sont des entreprises à succès, des stratégies fortes mais non explicitées ne se remettent pas en cause, des dispositifs de partage de l'information erratiques

( Les trois principes de la veille : choisir les facteurs critiques à surveiller, mailler les moyens

( Etre crédible : l'information n'est prise en compte que si le destinataire la considère comme essentielle, que si elle est bien présentée, l'information transmise porte la marque de son émetteur: elle recevra la confiance que l'on a de celui qui la porte

( Une nouvelle fonction dans l'entreprise : médiateur
	"Mailler, ce sera d'abord expliciter les facteurs critiques à surveiller, fruit d'une réflexion stratégique commune, sur lesquels il sera possible de mobiliser l'ensemble des partenaires. Sans quoi, les uns feront toujours leur veille technologique et les autres leur veille concurrentielle. Ce n'est que sur une veille stratégique globale que pourront se fédérer les efforts de tous."

"Le médiateur, celui qui assure l'intelligence de l'entreprise."

"La collecte, l'analyse, le stockage et la mise à disposition des informations, leur validation, leur interprétation, leur mise ne forme pour permettre leur transmission, toutes ces opérations représentent un ensemble qu le médiateur devra organiser pour que le système de veille apporte vraiment aux décideurs le service dont ils ont besoin." 
	
	

	
	1989
	
	
	
	

	1

9

8

9
	22 février

Annie Battle

L'éveil des entreprises à la veille technologique
Les Echos
	( Définition et principes de la veille

( L'inflation de l'information

( L'importance des relations interpersonnelles

( L'exemple japonais

( Les PMI handicapées
	"L'information technologique est indissociable de l'information économique et sociale, des mouvements stratégiques des groupes internationaux, des évolutions des comportements et des marchés financiers."
	"La veille technologique c'est avant tout la prospection dynamique des opportunités de développement à l'intérieur comme à l'extérieur de l'entreprise"
	

	
	22 février

Le rôle essentiel de la documentation

Les Echos
	( Les sources ouvertes

( Les intermédiaires et leurs coûts

( Les banques de données et minitel

( Ouverture du marché et optimisme des sociétés privées
	"Si une faible part de l'information stratégique est d'un accès difficile, le restant peut être obtenu aisément."


	
	GFIL

B. Martinet-consultant de la CEGOS

B. Martinet, J.Ribault (1989)

	1

9

8

9
	25 décembre 

Yves Naudin, Annick Corvelec, Bruno Martinet

Sources formalisées, l'information à portée de main

CFCE, Le Moci, n°900
	( Les sources

( La presse

( Les intermédiaires, BRIST

( Les bases de données

( Films, syndicats, CFCE…

( Salons professionnels
	"Aujourd'hui l'entreprise se doit d'être à l'écoute de son environnement. Il s'agit en fait de tenir compte des composantes politiques, économiques, juridiques et non pas seulement technologiques très valorisées dans les pratiques de veille. Et cela dans un cadre international."
	
	ANVAR, BRIST, CEGOS, ARIST, Fla Consultant, INPI, CFCE, IFP

B. Martinet

	
	25 décembre 

Bruno Martinet

Sources informelles: un champ illimité

CFCE, Le Moci, n°900
	( Percer les secrets des concurrents                                      

( Missions et salons

( Exploiter les contacts personnels

( Les étudiants

( Les sources internes à l'entreprise
	"En matière de veille technologique, les sources d'information formalisées sont souvent bien moins riches que les sources informelles. La raison en est simple, plus une information est formalisée, plus elle date et moins elle a d'intérêt."

"Par informelle, il faut entendre cette multitude de sources qui ne deviennent utiles qu'après traitement approprié."
	
	

	1

9

8

9
	25 décembre

Jean Michel Ribault, Bruno Martinet

Renseignement industriel : organiser son acquisition
CFCE, Le Moci, n°900
	( Nécessité d'une méthode

( Définition des besoins

( Acquisition de l'information (réseau-Japon)

( Exploiter l'information acquise

( La cotation des informations
	"On distingue trois étapes dans la définition des besoins en information : définir les objectifs poursuivis, élaborer un plan de recherche et définir les indicateurs à surveiller. Même principe de base : l'information est répartie dans différentes sources selon une loi de type Pareto : 80% des informations se trouvent dans 20% des sources."

"La sélection de l'information exige une double évaluation : valeur de la source de renseignement et valeur intrinsèque de l'information. Cinq paramètres caractérisent les sources d'information: la richesse ou la pauvreté, les performances dans le temps, la fiabilité, la discrétion et la vulnérabilité."

"La cotation industrielle que nous pratiquons est inspirée directement de celle utilisée dans les chaînes de renseignements militaires."

"Le renseignement sort du domaine de l'anecdote pour rentrer dans celui du systématique, soumis à calcul d'économie et intégré aux disciplines de la compétitivité."
	
	M. Porter, J.F. Rockart, F. Jakobiak

	1

9

8

9
	25 décembre

Pierre Borel

Innovation : détecter les opportunités

CFCE, Le Moci, n°900
	( L'importance de l'information

( Le rôle du secteur bancaire

( De nouveaux besoins de financements
	"Si les années 80 ont été marquées par l'impératif de l'innovation, la prochaine décennie pourrait bien être celle de l'information. Il est grand temps car de Lip à Motobecane, en passant par Manufrance, les exemples ne manquent pas pour illustrer les dégâts de la non information. L'information conditionne et détermine toutes les décisions stratégiques de l'entreprise."

"Les entreprises japonaises consacrent plus de 4% de leur CA à s'informer sur leur environnement technologique, concurrentiel et commercial."

Citation

Chalanset Guy : "On assiste à l'avènement d'une nouvelle politique en matière d'innovation : l'appel à des sources extérieures."
	
	G. Chalanset, PDG Innovation 128

	
	1991
	
	
	
	

	1

9

9

1
	Tiré de l'analyse de Michael Radnor

Dossier : Le rôle de la  veille technologique.

Faire ou acheter

Le Progrès technique, n°4
	Le dilemme de faire ou acheter

La vente et le commerce de technologies

Technologies internes et externes, des frontières floues

Considérations stratégiques

Considération de temps

Quelles implications pour la firme ?
	"Un marché de la technologie se développe partout dans le monde. Des grandes sociétés comme Batxre, IBM, Kodak, GE, 3M, Dupont, Procter and Gamble, Monsanto ont mis en place des services de veille technologique internationale pour organiser la recherche de nouvelles technologies."

"[…] malheureusement les dirigeants des sociétés qui n'ont pas la perception des potentialités de la technologie ne peuvent profiter de l'aspect dynamique des changements de leurs activités."

Importance cruciale de la veille : "[…] il faut déployer beaucoup plus de professionnalisme. Trop souvent c'est une activité reléguée au rang d'activité secondaire de la RD, ou considérée comme un sous produit de l'unité de développement de nouvelles activités."

"Ces fenêtres sur le monde fonctionnent en général assez mal. Chacun est trop impliqué dans son travail au jour le jour pour s'occuper de trouver de l'information pour les autres. Au niveau des gouvernements, les services des ambassades, consulat et missions commerciales fournissent difficilement un service d'intelligence de la technologie de bonne qualité adapté à la masse des entreprises qui en auraient besoin. D'où la création de services privés."

"Il s'agit d'une activité de création de relations." 


	
	

	
	1992
	
	
	
	

	1

9

9

2
	Janvier/février

Remy Pautrat

Le renseignement aujourd'hui ou les nouveaux moyens de la puissance

Le Débat
	( Définition du renseignement (mythologie en France autour du renseignement, moyen d'aide à la décision, matière première stratégique selon l'Amiral Lacoste, différents niveaux de renseignements, renseignements et démocratie, nouvelles priorités, importance du contre espionnage)

( Manque de coordination, volet  renseignement militaire et contre espionnage concédé aux policiers

( Les sources, capacité des décideurs  d'obtenir leur propre information, renseignement ouvert, problème de la qualité des sources.

Nécessité d'une structure de coordination : CIR et plan de renseignement  approuvés par le Président de la République, acte éminemment politique

( Les zones grises

( Evolution des priorités, rôle de l'économie
	"Le premier est celui du renseignement ouvert. A ce niveau le renseignement se confond alors avec l'information. Puis le renseignement positif, de niveau supérieur car exploitable pour des analyses, des conclusions de la prévision. C'est le domaine des experts. Enfin, le renseignement stratégique. Il concerne les intentions des adversaires. C'est le plus noble, le plus difficile à obtenir, celui qui constitue le domaine spécifique des services de renseignements et des actions clandestines"

"Le renseignement n'est plus de nos jours un moyen privilégié de l'art militaire. Dans une démocratie, il est une composante à part entière de la décision politique, un moyen d'aide à la décision gouvernementale…nous n'avons pas suffisamment intégré le renseignement comme projection de la volonté de puissance de l'Etat […] L'affirmation de la puissance d'un pays singulièrement dans le domaine économique et scientifique est inséparable de la possession de renseignements."

"Une stratégie de renseignement trouvera son compte dans ces principes simples : offensive, continuité, coordination."

"Les responsables gouvernementaux ne se réfèrent  pas uniquement à ce que leur apportent les services de renseignement. La décision repose en grande partie sur leur capacité personnelle d'analyse d'une situation qui est fonction de leur expérience, de leur intuition, des informations qu'ils ont obtenues par leurs propres canaux, par les contacts avec d'autres responsables étrangers et qui leur permettent souvent d'avoir le renseignement important avant toute autre personne."

"La puissance d'une Nation c'est d'abord son économie. Le renseignement comme le savoir est devenu une véritable matière première stratégique."
	
	Amiral Lacoste

Général Mermet

	1

9

9

2
	Janvier/février

Jacques Isnard

Services de renseignement : la grande mutation

Défense et armement international
	( Comparaison des services étrangers

( L'importance de la collecte après la fin de la guerre froide

( Une réorganisation concomitante
	"Dans un monde caractérisé par une instabilité croissante, l'apparition de nouvelles menaces ou de nouveaux défis, la soudaineté et la brutalité des crises et par la rapidité de la diffusion tous azimuts de l'information, les services de renseignements deviennent plus que jamais à la fois  des témoins (ou révélateur) et des acteurs sur la scène internationale. Ils sont le bras séculier de gouvernements avides de connaître, c'est à dire d'anticiper sur la réalité pour agir"

"de l'expertise portée sur l'ordre de bataille, on est passé à la prospection des secteurs économiques, technologiques, industriels, commerciaux, voire financiers. [..]quête orientée et systématique  sur le potentiel d'un pays en vue de dresser une analyse de ses capacités de tous ordres civils comme militaires."
	
	

	1

9

9

2
	Février

Christian Harbulot

Le prix des informations dans la compétitivité des entreprises

VTS n°19
	( Le changement d'échiquier

( Mutation des affrontements concurrentiels

( Une nouvelle arithmétique de l'information (exemples japonais et problèmes français)

( Evolution de la rentabilité de l'information
	"[…] un tel climat d'incertitude fait de l'information, au sens civil du terme, la clé de la moindre politique d'investissements."

"Dans cet environnement à risques, l'arme de l'intelligence économique et technologique est devenue aussi importante que celle du marketing ou de la publicité."

"Ces stratégies offensives (Japon, Corée) sont très éloignées du concept de libre concurrence auquel font constamment référence les dirigeants du patronat français."

"Il est irréaliste de faire l'impasse sur le rôle de l'ingénierie de l'information dans la compétition mondiale."

"Au Japon, l'intelligence économique est un savoir intégré à toutes les fonctions vitales de l'économie. L'apparition progressive d'un marché mondial de l'information économique incite les Japonais à officialiser leur système."

"L'information économique n'est pas perçue comme un outil de décision stratégique par une grande partie des chefs d'entreprises français."

"Depuis 40 ans, les entreprises japonaises et allemandes ont mobilisé toutes les forces disponibles, étatiques et privées, afin de renforcer les capacités productives de leurs centres de collecte de l'information. En limitant la diffusion de ce savoir à des cercles très restreints de leur personnel, les entreprises françaises n'ont pas cherché à construire les mêmes courroies de transmission."

"En négligeant le concept de stratégie concertée d'entreprises nationales et en misant à 99% de leur potentiel sur leur devenir commercial, les entreprises françaises se contentent de perpétuer la tactique du franc tireur, c'est à dire la tradition combative des milieux d'affaires issus de la seconde guerre mondiale. A cette époque la ligne directrice suivie par les pays européens étaye de reconstruire leur infrastructure industrielle et non de lutter en priorité contre la concurrence étrangère." 
	
	

	1

9

9

2
	Avril

Paul Degoul

Le pouvoir de l'information face au règne de la complexité

Réalités industrielles
	( Les niveaux de maîtrise de l'information : brute (matière blanche et grise), organisée (structuration multidisciplinaire), traitée (synthèse multidisciplinaire), avancée (tient compte des potentiels de l'entreprise et de l'environnement)

( Nécessité d'un concept nouveau: l'information avancée (car complexité, vitesse, nouveau métier )
	Information avancée : "il ne s'agit plus de fournir la bonne information à la bonne personne au bon moment, il faut le faire avec le niveau de valeur ajoutée propre à une utilisation immédiate."
	
	

	1

9

9

2
	Avril

Michel Fraisse 
L'information micro économique de la boîte à chaussure au minitel

Réalités industrielles
	( De l'information à la maîtrise du risque

( L'information fragmentée (soit études comparatives lourdes, soit information ponctuelle mais peu sont de l'information particulière resituée dans son contexte instantané)

( De l'opacité à une relative transparence

( Une industrie en mutation rapide (société spécialisée et utilisation des NTIC)
	"Si elle traite uniquement avec de grands groupes côtés en bourse elle peut espérer avoir accès à une information relativement normalisée, contrôlée et abondante. Mais si elle travaille avec une large population de partenaires de petite taille le problème de l'accès à l'information devient infiniment plus complexe."

"Le renseignement commercial est le fruit de la compilation du plus grand nombre possible de sources d'informations dont les unes sont d'accès public et les autres sont alimentés par les diligences particulières de chaque société de renseignement."

"Nombre d'affaires ne déposent pas leur compte auprès des greffes des tribunaux préférant payer une amende."
	
	OR Télématique, SCRL, S et W, Dun and Bradstreet

	1

9

9

2
	1. 
	Avril

Michel Joras 


Le concept d'information

Réalités industrielles
	( Le sens de l'information (statique, dynamique, conviviale ; l'information est une technique de traitement de données à partir de capteurs, processeurs, synthétiseurs; l'information exprime une énergie, un flux)

( Vers l'économie mondiale des signes (les flux énergétiques, informatrie, homo communiatus)

( Comment aborder la complexification de l'information ? (nouveau système de management, révolution du traitement de l'information, rôle du veilleur)

( Les nouveaux métiers

( Les directeurs, des guetteurs ?

( Vers la sûreté/sécurité globale
	"cette quête permanente de l'imprévu demande la mise en oeuvre de la veille technologique, la veille économique et financière, la météo sociale, la veille mercatique, la veille emploi compétences."

"[…] activer ces observatoires du futur […]"

"[…] l'information devra être managée, gérée comme les flux financiers, les ressources humaines, les biens, avec des systèmes, des méthodologies, des outils spécifiques, ce sera le passage de l'ère de l'industrie à celle de l'informatrie, grâce à la gestion des signes, véhicules de 'intelligence."

Citations

Yvan Ekeland :  "C'est parce qu'on a pas accès à une partie de l'information qu'un phénomène déterministe paraît aléatoire."

Edgard Morin : Un tout est plus que la somme des parties qui le constituent. Le tout est à la fois plus et moins que la somme des parties."
	
	Y. Ekeland, Le calcul et l'imprévu, 

Paris, Seuil, 1984

E. Morin, Introduction à la pensée complexe, Paris, ESF, 1990

	1

9

9

2
	2. 
	Avril

Georges Fisher

Les efforts de la Ccip en termes d'information

Réalités industrielles
	( Evolution des métiers (activité de production propre, activité de collecte et de redistribution)

( Stratégie de production (marché des utilisateurs, des spécialistes, le grand public professionnel)

( Stratégie de distribution (boutiques de l'information)

( La stratégie de valorisation
	
	
	

	1

9

9

2
	3. 
	Avril

Philippe Dumas

Maîtriser les technologies de l'information

Réalités industrielles

Eska-Annales des Mines
	( L'information économique existe t-elle ?

( Quelles technologies ? (matérielles, logicielles


	"L'information désigne aussi bien l'action (informer) que son résultat (une information."

"L'information économique n'existe pas en soi. Elle est intelligence émergente d'un système d'information, lui-même assemblage."

"L'information n'est pas un produit comme un autre. Son utilisation qui implique son intelligence et sa valeur résident en partie dans le processus de sa production."

"Le support technologique véhicule une plus grande quantité d'information que le contenu textuel."

Citation

Mac Luhan : "le média c'est le message"
	
	Mac Luhan, Understanding Media, New York, Routledge,1964

	1

9

9

2
	4. 
	Avril 

Paul Dominique Pomard 

Le rôle de la documentation dans l'entreprise

Réalités industrielles
	( Rôle et fonctions

( Les NTIC
	"Fonction classique : mémorisation et vérification mais les fonctions nouvelles concernent ce qu'on  appelle la veille ou l'alerte documentaire et améliorent le potentiel en innovation et en création de l'entreprise"
	
	

	1

9

9

2
	5. 
	Avril

Robert Guillaumot

L'intelligence c'est l'information juste à temps"

Réalités industrielles
	( Les échecs 

( L'importance d'un conseiller (directeur du renseignement, rôle de coordinateur fédérateur de l'intelligence interne)

( Un outil : l'informatique communicante


	"On peut envisager la création de postes totalement dédiés à l'intelligence compétitive similaire aux responsables des grands comptes. Au lieu d'être dédié à la connaissance et au suivi d'un client, un cadre veilleur aura pour tâche d'acquérir une connaissance intime de certains concurrents."
	
	

	1

9

9

2
	6. 
	Avril

Humbert Lesca, Professeur
Le problème crucial de la veille stratégique : la construction du puzzle

Réalités industrielles
	( La veille stratégique est un des processus d’information de l'entreprise

Difficultés spécifiques (faible formation, rareté des outils)

( Caractéristiques des informations constituant le flux de veille stratégique (anticipatives, qualitatives, incertaines, fragmentaires; phases : recherche, acheminement, utilisation)

( Le concept de puzzle ( regroupe toutes les informations de la veille stratégique, sous toutes les formes, permet des agencements multiples, permet un accès facile)
	"Le mot veille est le plus mauvais terme que l'on pouvait choisir. Nous utiliserons le terme d'écoute prospective de l'environnement."
	"La veille stratégique est une expression générique qui désigne l'un des trois grands flux d'informations de l'entreprise : le flux  des informations orienté de l'extérieur, de l'environnement, vers l'intérieur de l'entreprise. Son objet est de renseigner les responsables de l'entreprise au sujet du changement qui se produisent dans l'environnement; son rôle est comparable à celui du radar du navire."
	

	1

9

9

2
	7. 
	Avril

Jean Marie Lepeule

Maîtriser l'information : une obligation pour l'entreprise des années 90

Réalités industrielles
	( Une dimension nouvelle

( Gérer les sources informelles

( Intégrer la fonction information au sein de l'entreprise
	1988 : étude MRT, les entreprises françaises consacrent 0.2% de leur CA à la veille stratégique.

"Chaque lien avec l'extérieur devient un véhicule potentiel d'information."
	
	

	1

9

9

2
	8. 
	Avril 

Philippe Baumard

Concertation et culture collective de l'information : les nouvelles communautés d'intelligence

Réalités industrielles
	( De nouveaux besoins d'intelligence

( L'émergence de nouvelles communautés d'intelligence économique et culturelle

( Révolution de l'intelligence ou continuité historique (exemple: Japon)
	"Il n'y aura pas de société surveillante comme l'a imaginée Foucault, ni de cauchemar orwellien d'une connaissance continuelle des faits et actes de chaque citoyen. Tout simplement parce que surveiller coûte cher et que la rentabilité n'est pas  dans la permanence de l'inspection mais dans la capacité à focaliser l'effort d'intelligence et son redéploiement dans un souci de rentabilité économique et d'équilibre social."

"A cette nouvelle forme d'intelligence orientée vers l'économique a correspondu la naissance de communautés d'hommes d'affaires, de professeurs, chercheurs, d'hommes politiques réunis par ce qui pourrait être appelé un patriotisme économique et partagent un savoir de l'information concurrentielle et une vision des relations entre Etats Nations qui leurs sont communes."

"L'intelligence économique n'intéresse pas seulement l'Europe, les USA et le Japon."

"L'engouement pour le Business intelligence  date des années 60 aux USA avec des auteurs comme Greene, Aguilar, Wilensky, Ransom. L'intelligence d'entreprise américaine s'est structurée autour de spécialistes privilégiant l'équipe d'experts recrutés parmi les anciens du FBI, de la NSA ou de la CIA"

Citations

1982, Matsushita: "Nous allons gagner et l'Ouest industriel va perdre"

Dedijer:  "La compétition telle que nous l'entendons est si complexe et difficile, la survie de nos firmes si hasardeuse[…]chaque once d'intelligence."
	
	SCIP

Jan Herring, William Colby

--------------------

M.Foucault (1975), 

J. Bentham (1838)

S.Dedijer (1991)

R.M. Greene (1966)

F.J. Aguilar (1967)

H.L. Wilensky (1967)

H.H. Ransom (1958)

H. Meyer (1990)

K. Knorr (1964)

D.A. Aaker (1983)

L.Fuld (1991,88)

C. Harbulot (1990)

B. et T. Gilad (1986,88)

J.Villain (1990)

H.Lesca (1986)

J.M. Oury (1983)

B.Martinet, J.M. Ribault (1989)

	1

9

9

2
	9. 
	Avril

Jean Pierre Mauriat

Pour une culture du renseignement

Réalités industrielles
	( L'émergence de l'esprit de défense

(réhabilitation du renseignement)

( L'information : un enjeu  stratégique national

( Pour une méthodologie de la recherche d'informations (ex Japon)
	"Les habitudes du passé sont telles qu'on continuera encore longtemps à juger des méthodes de recherche de l'information selon des schémas et des critères moraux s'intégrant dans une logique d'affrontement guerrier."

"L'information est devenue un besoin social, entraîne deux conséquences : pour vivre il faut être au courant ce de ce qui se passe, l'information est devenue une marchandise qui s'internationalise."

"[…] 90-93% des informations sont en libre service."

Citations

Matushita: "Nous allons gagner et l'occident industriel va perdre. : vous n'y pouvez pas grand chose, parce que c'est en vous-même que vous portez votre défaite…"
	
	

	1

9

9

2
	10. 
	Avril

Jacques Brégeon

Maîtriser l'information économique un défi à relever pour la France
Réalités industrielles
	( Information économique et défense (ex Japon)

( Problèmes culturels français

( Réflexions sur le rôle de l'Etat

( Information de l'entreprise
	"Pour l'Etat l'objectif est de maintenir la puissance économique du pays afin d'exister demain sur le plan politique et de peser sur les destinées de l'Europe. Pour l'entreprise, les enjeux s'expriment en termes de survie et de développement économique, information, stratégie, innovation sont trois notions étroitement liées dont la valeur de l'ensemble constitue la principale condition du succès."

"Au niveau de la Nation, il s'agit d'organiser un système d'information plus efficace. L'Etat est certes le principal collecteur et fournisseur d'informations mais sa principale responsabilité sera plutôt la définition de règles du jeu favorisant le développement d'un secteur marchand spécialisé et la promotion de formations et d'enseignements spécialisés."

Citation

"ce qui est bon pour les USA est bon pour General Motors, ce qui est bon pour le Japon, est bon pour Mitsubishi"
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	11. 
	Mai

Daniel Confland

Information et compétitivité

Réalités industrielles
	( L'information utile ou non?

( Les moyens d'une vision stratégique et d'aide à la décision

( Trois fonctions de l'information : régulation, mise en forme, alerte

( Accroissement de la réactivité et de la flexibilité des organisations

( Rationaliser et optimiser la production

( Développement des technologies et de l'innovation


	"L'information en tant que telle n'a pas de valeur en soi. Dans le cadre des structures fonctionnelles et opérationnelles de l'entreprise, elle n'acquiert cette vertu signifiante qu'au travers des finalités que le management lui assigne et des besoins qu'elle satisfait."

Citations

Congrès  1990 : "Face aux mutations du marché international des idées et des produits, l'information est devenue une ressource essentielle de compétitivité au même titre que la technologie, les capitaux, la main d'œuvre et la gestion."

Rapport "Information et compétitivité"

"[…] dans ces conditions, il doit être relativement facile pour une économie de prendre une avance telle qu'il en résulte pour elle un avantage décisif ou un handicap décisif."

Pour Wiener, l'information peut être définie comme" le contenu de notre échange avec le monde pendant que nous nous ajustons à celui ci et que nous lui faisons subir le processus de cette adaptation."
	"[…] cette fonction de régulation s'exerce  à plein dans la veille technologique, concurrentielle et commerciale dont l'objectif est la surveillance de l'environnement extérieur en vue d'éclairer et d'orienter l'action."
	R. Mayer (1991)

J.L. Le Moigne (1973)

H.Atlan (1979)

N.Wiener (1952)

A.Mayère 

P. Caspar et C.Afriat
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	12. 
	14 mai

Douglas Waller

Espionnage industriel : les Français sont champions

Courrier international

(trad. Newsweek)
	( Nouveau contexte. FBI et CIA étoffent leur programme de contre espionnage

( Entreprises confrontées aux services d'espionnage professionnel des Etats

( Coût pour les entreprises américaines

( DGSE, agence qui irait le plus loin dans les méthodes d'espionnage économique

( Les méthodes
	"De source bien informée, c'est la DGSE qui est allée le plus loin dans les méthodes d'espionnage économique."

"Selon certains experts, l'ambassade de France à Washington aurait aidé des ingénieurs français à obtenir des  renseignements sur la technologie des avions furtifs auprès d'avionneurs militaires américains."


	
	

	
	13. 
	Juin

Lachaux Claude

Sommes-nous en guerre économique?

Défense Nationale

Paris, FEDN
	( Trois définitions

( La guerre économique à finalité économique (selon Esambert, naissance et développement)

( La guerre économique à finalité politique

( La guerre économique à finalité militaire
	Objectif économique: "c'est l'ensemble des moyens économiques utilisés par un pays à l'encontre d'autres pays pour accroître sa puissance ou le bien être matériel  de ses habitants"

Objectif politique: "c'est l'ensemble des mesures économiques utilisées par un pays ou un groupe de pays pour accroître la dépendance d'un autre pays ou d'un autre groupe de pays et ainsi les forcer à changer de politique."

Objectif militaire: "c'est l'ensemble des moyens non militaires de nature économique utilisés par un pays contre un autre dans un conflit armé."

"L'emploi de plus en plus fréquent de ces expressions journalistiques suggère que la formule de Clausewitz doive être maintenant inversée. Au lieu de dire "la guerre est la continuation de la politique par d'autres moyens", ne faudrait-il pas dire : "la politique est la continuation de la guerre par d'autres moyens ?"Il est vrai que les frontières se brouillent souvent entre la guerre et la paix. Le fameux aphorisme de Grotius : "Entre la paix et la guerre, il n'y a pas de milieu" est-il aujourd'hui toujours aussi vrai qu'au début du XVIIème siècle ? Clausewitz lui-même affirme : "la guerre est un caméléon".

"La compétition économique n'est pas assimilable à la guerre, sinon il faudrait reconvertir l'Ecole supérieure de guerre en Advanced Business School. N'inversons pas la formule de Clausewitz, car ce serait inférer que la guerre est partout. Quelle que soit l'intensité des concurrences ou des compétitions, les conflits économiques restent toujours en deçà d'un certain seuil". A partir du moment où l'on fait parler les armes de destruction, les conflits changent non seulement de degrés mais aussi de nature; on entre dans un univers sui generis qui doit nécessairement être distingué des autres."


	
	M. Debré

------------------------

C. Lachaux, C. Lamoureux, M.H. Labbé, (1987)

B. Esambert, (1991)
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	14. 
	21 Septembre

Bertrand le Gendre

Les sentinelles de la technologie

Le Monde
	( Competitive intelligence

( Cas de Ciments français

( Service de consultants extérieurs

( Rôle des Arist (Alsace-Breatgne) vers les PME

( Manque de formation DESS, DEA
	"Les Américains parlent de competitive intelligence pour désigner la capacité d'une entreprise à être sans relâche à l'affût d'un produit nouveau, d'un marché encore vierge. Les Français ont adopté l'expression de veille technologique mais l'idée est la même."
	"Une observation minutieuse et permanente de son environnement au sens large, technologique, concurrentielle et commerciale."
	Ciments Français

L'Oréal

Innovation 128

Inforama

Arist Bretagne

L'Oreal

B. Martinet

L. Chanlanset

R. Guillaumot

J. Rochard

H. Dou

	
	15. 
	12 octobre

Annick Corvellec

Etats-Unis, la surveillance offensive de la compétition

Le Moci
	( Espionnage et information

( La SCIP

( Conséquences du conflit du Golfe

( Les communautés d'intelligence économique (Chine , Suède)

( Le conseil en intelligence économique

( Encart sur l'action du CFCE
	"Les Américains parlent de "business ou de compétitive intelligence" pour désigner la mise en place d'un système efficace de surveillance de la compétition" 

Baumard "la fonction de veille a été bien utile aux Français pour qu'ils s'intéressent à l'intelligence. Mais l'intelligence est offensive. C'est l'information évaluée, traitée, interprétée, utilisée par l'entreprise."

"Peu nombreux sont les agents des services d'Etat qui ont réussi le passage à l'entreprise."

"Les USA sont avant tout pourvoyeur en intelligence économique."

"Les USA possèdent une infrastructure de veille technologique particulièrement efficace faisant appel à des sociétés d'études souvent issues de l'Université."
	
	P. Baumard

J.P. Herring, The Future Group

SCIP

R. Guillaumot-Inforama international

B. Martinet-Groupe Ciments français

Aditech

SRI-Batelle-Institute for science information, Rand Corporation, Hudson Institute

Center for future research, 

MIIM, Field Company, Washington Researchers, Search  Associates

R. Salmon-L'Oréal
P.M. Colmant-Credit Lyonnais
G. Vallois-directeur prospective Digital Equipement

-------------------------

P. Baumard (1991)

M. Bayen (Logist info, n°22, janvier 1991)
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	16. 
	8 mars 1993

Franck Gescaud

Dossier Etats-Unis : S'informer des sources abondantes et accessibles

Le Moci
	Le FOIA

Enumération des ministères et agences spécialisées qui diffusent l'information.

Rôle des Think tanks américains comme le National Economist Club, la Brookings; lieux de rencontre et de réflexion réunissant chercheurs universitaires, représentants du monde politique, administratif ou privé. Rôle d'influence des décideurs politiques, en particulier dans le domaine économique (ESI : Economic Strategy Institute)

Importance de l'information sur les secteurs industriels mais aussi informations macro économiques diffusées par les grandes agences américaines fédérales et les associations professionnelles qui développent de nombreuses bases de donnés sur les marchés.

Rôle des PEE français, les bases de donnes et le réseau des organismes de normalisation


	FOIA "Stipule que toute personne morale ou physique, américaine ou étrangère a un droit d'accès aux dossiers suivis par les ministères, les agences fédérales de l'exécutif, les tribunaux et les Congrès. La loi doit faciliter "l'information du citoyen, indispensable au fonctionnement de la démocratie, pour permettre la lutte contre la corruption et tenir les dirigeants politiques responsables vis-à-vis des administrés"
	
	

	
	17. 
	8 mars 1993

Franck Gescaud

Dossier Etats-Unis : Veille concurrentielle et lobbying : la démarche

Le Moci
	Washington et son réseau d'associations, 90% dispensatrices d'informations et un tiers exercent des activités déclarées de lobbying.

La veille économique par le Washington Research Group.

Exemple de la société française Inforama et de ses filiales à l'étranger.

Organisation d'une méthodologie rationnelle de la veille concurrentielle, importance des facteurs critiques.

Pratique du Lobbying.
	
	"Pour SCIP l'intelligence concurrentielle c'est l'ensemble des activités qui permettent d'acquérir une connaissance utile de l'environnement de l'entreprise permettant de comprendre la stratégie et le jeu des acteurs, cela afin de disposer d'un avantage compétitif ou de bons atouts pour engager une coopération"
	Inforama, SCIP

JC Donnellier

PEE

Framatome et Boris Boher, responsable du service technologique et stratégique

Pat Choate (Agent of influent)

	
	18. 
	1 juin

Pascal Junghans

Malgré la multiplication des sources et autres bases de donnée, les entreprises tâtonnent encore de A à Z

Les Echos
	( Information peu utilisée

( Principaux clients; chimie, pharmacie, pétrole

( Aides de l'Anvar

( Les bases de données et du minitel
	"On estime qu'un quart des 55.000 faillites en 1991 sont dues à un manque d'information"

"[…] ambiance d'irrationalité […]"
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	19. 
	17 août 

Thierry d'Athis

L'économie vecteur de l'espionnage

Le Figaro
	( Interview du Général Pichot Duclos, Harbulot Christian

( Travaux du CGP

( Administration Clinton

( Symposium international
	"Le concept est né d'une définition de l'intelligence économique dont le sens doit être pris  à la fois dans son origine latine "compréhension" et anglaise "recherche en vue du savoir". Elle ne concerne que le domaine de l'information ouverte soit 90% de la connaissance, les 10% restants étant bien sûr du ressort des services spéciaux étatisés."

Journaliste "[…] ce concept s'est vu donner un contenu précis au cours des travaux du CGP  depuis l'automne 1992."

"La politique des Etats et la stratégie des entreprises sont directement concernées."

PD-HC "La dimension croissante prise par l"intelligence" économique  exige de la part du pouvoir politique une intégration explicite de cette nouvelle arme dans ces analyses stratégiques concernant la défense des intérêts économiques nationaux."

"L'administration Clinton a fait de la gestion offensive et collective de l'information ouverte une des priorités de sa politique économique pour préserver l'emploi des Américains et redonner aux USA un rôle de leader mondial."

"Préparer les cadres à 4 difficultés essentielles : l'incertitude, la maîtrise de l'information, le secret, la vigueur des actions de renseignements et la rapidité des offensives."
	"[…]il s'agit d'un ensemble d'action de recherche, de traitement et de diffusion de l'information utiles aux différents secteurs économiques. Actions conçues en un système global destiné à inspirer la stratégie des directions générales des entreprises ou des administrations et à les informer en continu."
	H. Martre (1994)
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	20. 
	26 octobre 

Catherine Lévi

L'intelligence économique, dossier

Le Monde
	( Conséquences du désinvestissement national

( Quelle est son utilité?

( Quelle est sa démarche?

( Que font les autres pays (japon-usa)

( Lexique (intelligence économique-défense économique-veille)

( Typologie de la pratique de différents pays, source intelco

( "Espionnage pas mort"
	Officialisation du terme par le CGP

"[…] propose une autre grille de lecture de l'économie mondiale."

"L'étude du plan cherche la réponse à des défis tels que l'expansionnisme, l'économie illégale, les délocalisations. Elle marque enfin le grand retour de l'Etat qui a un rôle de garde fou."

"Le concept s'applique non seulement à la vie des entreprises mais aussi à l'ensemble des acteurs, qu'il s'agisse  des collectivités locales, des administrations ou de l'Etat lui-même. L'objectif stratégique est de faire de l'information stratégique un levier de compétitivité pour tout un pays."

C. Harbulot "En se plaçant dans la logique des blocs économiques, on découvre une autre approche du jeu économique mais les mêmes ambiguïtés de concurrence et de coopération."

"La France ne possède pas de politique d'intelligence économique"

"La concertation stratégique entre administration et entreprises reste marginale."

"Cette absence de vision stratégique globale et le jeu du chacun pour soi explique le faible synergie entre les acteurs économiques d'où pour l’expert une perte de compétitivité importante voire la prise de décisions contraires aux intérêts du pays."

"Les Américains soupçonnent leurs partenaires économiques de concurrences déloyales[…]ces allégations s'inscrivent néanmoins dans un climat de concurrence exacerbée où l'information est devenue la pièce maîtresse de l'échiquier. Dérive de l'intelligence économique, l'espionnage cherche à obtenir par des moyens officieux les informations que l'on a pu ou su obtenir par les voies officielles."

Citation

J.L. Levet: "Nous sommes entrés dans un processus de mondialisation sauvage dans lequel l'intelligence économique est le nerf de la guerre."
	"Utilisation de l'information comme outil de compétitivité d'une entreprise mais aussi d'un pays."

"[…] actions coordonnées de recherche, de traitement, de distribution et de production de l'information utile aux acteurs économiques. Elles englobent toutes les opérations de surveillance de l'environnement concurrentiel : protection, veille, influence."

"L'idée de base est simple : il s'agit de s'informer par tous les moyens légaux possibles sur les pratiques de la concurrence pour être le plus compétitif possible dans un contexte de mondialisation et de guerre économique."

"L'intelligence économique recouvre des techniques nées au fil des années : sécurité industrielle, protection du patrimoine contre les agressions extérieures, veille, manoeuvre d'influence type lobbying principalement. Il s'agit de l'utilisation stratégique d'une information disponible ne résultant donc pas de l'espionnage. Celui ci sans être totalement exclu du champ de l'intelligence économique n'est pas associé à la démarche."


	C. Harbulot
J.Villain SEP
J.L. Levet

P. Clerc

Martre (1994)

René Meyer (1991)

J.L. Levet J.C. Tourret (1992)

A Toffler (1990)

P Baumard (1991)

C. Harbulot (1992)
G. Fiévet (1992)
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	21. 
	Novembre / décembre

Baumard Philippe

Guerre économique et communauté d'intelligence

La Revue politique et parlementaire
	( Entreprise réticente face à la notion de "guerre "

( Une seule guerre : celle de l'information (ingénierie offensive de l'information, rôle de l'intelligence; intelligence des systèmes sociaux, ex du Japon, communauté d'intelligence et son évolution)

( Pourrait on faire plus intelligent que la guerre économique ? (concertation des acteurs, démarche d'appartenance à une communauté, apprentissage de réflexes nouveaux)

( Réapprendre comment se crée et se gère une communauté d'intelligence (pluralités des connaissances, instruments de gestion mobiles et pérennes, distinction de deux notions : communauté professionnelle et strictement nationale; ex japon, définition d'une communauté d'intelligence nationale)

( Développer l'intelligence d'une Nation…(travaux universitaires et de recherches, entraves au développement, stade ultime de développement-maîtrise des ingénieries artificielles, urgence face au redéploiement de l'intelligence japonaise)
	"S'engager dans la guerre, c'est augmenter l'incertitude et un risque malsain de voir échouer ses plans…l'entreprise préfère de loin éviter les confrontations directes."

"Pourquoi parle t-on de guerre économique? Sans doute parce que bien qu'elles soient dangereuses et réductrices, les mauvaises analogies n'en sont pas moins stimulantes. Elle a dans la vie des affaires, une zone de pertinence, celle de l'information."

"Faire preuve d'intelligence c'est montrer sa capacité à s'adapter de façon appropriée à la mouvance de son environnement : l'activité qui englobe le renseignement et son utilisation. Les systèmes sociaux d'une façon générale, ont tous une fonction d'intelligence. Elle comprend pour une grande part la transformation de l'information environnementale en décision d'actions."

"L'entreprise dont on parle aujourd'hui est plus globale. Elle vise des objectifs économiques, virtuels, culturels et sociaux. Elle sert l'entreprise."

"La communauté nationale d'intelligence par sa cohésion et sa concertation doit ainsi être apte à cloisonner ses échanges selon des critères d'intérêt technique et national. D'une part, elle est une organisation fermée qui développe dans le secret le déploiement des stratégies de connaissance de la Nation. D'autre part, elle est une organisation ouverte qui afin de développer ses compétences et sa recherche, privilégie une appartenance délibérée et construite à la communauté professionnelle mondiale de l'intelligence […] elle est constituée de services de renseignement, d'hommes d'entreprises, de chercheurs […]Elle est une communauté à taille humaine […] Elle se développe et se renforce par la réalisation de travaux partagés […]"

"L'intelligence économique n'est pas une utopie au même titre que la concurrence pure et parfaite n'est plus de ce monde. La formation des hommes en est son corollaire, que l'on choisisse ou pas la métaphore de la guerre économique pour faire passer le message […] "
	 
	Sun Tzu

Ohmae

Porter

Lipman et Dewey (1920)

Simon, Ackoff, Mintzberg, Gorsky, Jones et Wilensky

--------------------------

P. Baumard (1991)

M. Porter  (1990)

K. Ohmae (1990)
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	22. 
	Décembre 
Pichot-Duclos Jean

L'intelligence économique, arme de l'après guerre froide

Défense Nationale
	Intro (CIA et KGB conscients de l'importance de l'intelligence économique, Perception réductrice de "intelligent")

( De l'information préalable à l'intelligence économique

Un peu d'histoire

Une même fonction, des points communs et des différences : le concept DIA de Nadoulek

(tableau comparatif : analyse des facteurs, campagne de 1940, échec commercial de la caravelle à l'exportation; protection juridique, pb de l'information grise)

Le concept d'intelligence économique (définition rapport, définition information utile, dépassement de la veille, intention stratégique et interaction des acteurs)

Les réalités concrètes de l'intelligence économique (campagne d'influence, analyse systématique des produits et publications, captage légal d'informations utiles, enquêtes techniques, sabotage de l'image; problèmes de pratiques immorales, entreprise doit se doter de structures, moyens et procédures

( L'intelligence économique à l'étranger (Japon, le dispositif allemand, le modèle américain en crise, la réaction américaine avec  étude sur le Japon et le concept d'autoroutes de l'information)


	"[…] concept inventé par les anglo-saxons englobant les opérations de recherche, d'actions connexes et d'influence contenues dans le vocable britannique d'intelligence ici appliquée au terrain de l'économie."

"Il est question de notre survie en tant que puissance maîtresse."

"C'est dans cette logique de domination par le contrôle du marché que se développe l'impérieuse nécessité de maîtriser la connaissance sous toutes ses formes et à tous ses stades. Il faudra idéalement en contrôler les sources, les supports, les vecteurs." 

"L'intelligence économique est une activité légitime proscrivant les méthodes que la loi interdit et les domaines qu'elle protège."

"A la force pure, on préférera la subtilité et le style indirect qui exigent davantage de  connaissances et de réflexion…bref d'intelligence."

"[…]Véritable transfert de concepts et de vocabulaires du monde militaire au monde économique."

"Le renseignement ne cesse jamais. Il y a des deuxièmes bureaux et des attachés militaires dès le temps de paix, il y a des bureaux marketing et des centres de veilles diverses en tout temps."

"Tout ce qui touche le secret militaire est codifié depuis longtemps, les textes protégeant  le patrimoine de l'entreprise sont plus récents."

"Le concept d'intelligence économique unit étroitement savoir et action, on ne s'étonnera pas d'en trouver le plus souvent une interprétation offensive."

Citation

Japan 2000: "La puissance d'un pays est construite essentiellement sur la connaissance et sur la technologie de l'information».."dans le contexte  d'une nouvelle économie et d'un nouvel ordre mondial la connaissance deviendra le fondement primordial de la puissance économique"
	"[…] l'ensemble des actions de recherche, de traitement, de distribution et de protection de l'information utile aux agents économiques obtenue légalement dans les meilleures conditions de qualité, de délais et de coût."
	H. Martre (1994)

Japan 2000, 1991

B. Esambert (1991)

JP Alem (L'espionnage, Lavauzelle, 1987)

Sun Tse (Ping-a, traité sur l'information préalable)
Nadoulek (Bases de connaissance sur la mondialisation des cultures)
J.Villain (1989)

Ordonnance de 1959, code pénal du 1er mars 1994

C. Harbulot (1992)

R. Reich
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	23. 
	Janvier

Pichot Duclos Jean

L'intelligence économique : pour un modèle français

Défense nationale
	( Une situation insatisfaisante

Les faits : redéfinition des priorités  vers des préoccupations économiques et technologiques, système français centralisé sans canaux vers les entreprises, absence de politique étatique d'intelligence économique, absence de fonction intelligence économique dans les entreprises, limité à constituer des centres de documentation ou de veille, de se doter d'équipes de sûreté ou de sécurité industrielle"

Les causes : centralisation, administrations tournées vers le haut, absence de culture d'intelligence économique dans les entreprises, absence de dispositifs globaux de collecte et de traitement de l'information dans le secteur bancaire, individualisme français s'oppose au partage de l'information).

( Le laboratoire du plan : travaux de la commission présidée par Henri Martre. Conséquence positive : réunions des principaux acteurs de l'activité économique, effet de synergie, identification des principales sources de dysfonctionnements, recommandations.

( Un modèle national possible : puissance de l'appareil étatique.

Le rôle de l'Etat : définition d'une doctrine de la sécurité économique, révision des textes; maîtrise de l'information, améliorer le dialogue entre administrations, création d'une logistique commerciale de l'information, promotion des nouveaux métiers de l'information.

Les collectivités territoriales : coordination des actions, rôle des conseils régionaux et des CCI

L'entreprise : intégrer une fonction intelligence économique avec structures, moyens, procédures, formation.

Caractéristiques du modèle français: cadre étatique souple et adapté, initiatives des collectivités locales, dynamismes des banques, entreprises décomplexées.

Annexe : essai de typologie de l'information, essai de typologie des sources, cycle de l'information, sources intelco).
	"L'intelligence économique est suffisamment jumelle du renseignement  pour que l'on ne retienne pas la même cause pour expliquer les mêmes effets."

"La puissance de l'appareil étatique peut seule permettre d'atteindre la taille critique nécessaire à l'efficacité d'ensemble : les exemples japonais et allemands sont explicites à cet égard."

"Il faut adapter les textes existants à la guerre économique du temps de paix que nous vivons chaque jour. Cela implique tout d'abord la révision des conditions d'accès aux informations détenues par les administrations, une définition encore plus fine des délits économiques, y compris ceux qui touchent à l'information, enfin une sévère aggravation des peines."

"Il est avéré que seuls des systèmes d'information adossés à la puissance de l'Etat peut atteindre la taille critique, notre habitude ancienne de la relation courante avec l'institution confère un avantage réel par exemple sur la société américaine. Notre caractère latin, vif et sérieux, intuitif et cartésien nous prédispose à la recherche intelligente et à l'exploitation sensée de l'information utile; entre ces deux phases il faut une coordination meilleure."

"L'intelligence économique est légitime et tous les pays la pratiquent. Ce ne sera pas facile mais nous n'avons pas le choix; et puis "là où est une volonté, il y a un chemin". Osons le nouveau défi de l'intelligence économique"

.

Citation

C. Harbulot: "Une stratégie de l'information efficace doit aujourd'hui être bâtie autour d'une économie ntitonale dominée  par une alliance objective entre secteur privé et public."
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	24. 
	Janvier

Henri Brigitte

De la guerre économique à l’intelligence économique

Regards sur l’actualité
	Première partie

Le rôle du renseignement économique et financier

( Information et renseignement

( Savoir (stratégies d'implantation à l'extérieur des entreprises étrangères, l'évolution des technologies et des innovations, tendances des économies et des marchés, climat social, stratégie des entreprises partenaires et concurrentes)

( Agir (outil d'autodéfense, moyen d'adaptation, conquête des marchés: dérives des milieux d'affaires, activités mafieuses; sectes et techniques d'infiltrations)

( Prévoir (enjeux économiques, mouvements bancaires, monétaires et financiers, nouvelles formes de guerre économique)


	"Les évolutions contemporaines placent le renseignement au cœur des processus de décisions et des stratégies des divers acteurs économiques et financiers."

"Les  deux mots sont presque synonymes : une information est un renseignement quelconque, un renseignement, une indication, un éclaircissement servant à faire connaître quelque chose."

"Leur collecte et leur traitement obéissent à des techniques voisines."

"Le renseignement économique et financier est une nécessité. Pour les pouvoirs publics d'abord : on ne saurait concevoir un Etat qui ignorerait tout des pratiques, des besoins, des intérêts, des intentions et des visées économiques et financières de ses partenaires et encore moins de ses adversaires potentiels[…]Pour les entreprises.. un impératif de survie."

"[…] instrument de connaissance, le renseignement sert essentiellement à connaître la situation, le rôle et les cercles d'influence des acteurs économiques ou financiers, à apprécier leurs poids et leurs moyens d'intervention, à cerner leur objectif et à évaluer l'importance et la menace potentielle qu'ils peuvent représenter."

"[…] les savoirs sont faits pour l'action et la décision."

"[…]le renseignement : un outil d'auto défense, un moyen d'action et d'adaptation (ex allemand et pétrolier-Exxon et FLN algérien), une arme contre les menées subversives."

"Face aux assauts de la circulation planétaire de l'information, la maîtrise du renseignement est indispensable à la sécurité des Etats et au dynamisme des entreprises. La meilleure défense passe par la connaissance des intentions politico économiques de l'adversaire et par l'attaque de ses dispositifs menaçants."

Citations

T. Breton: "La matière et l'espace s'effacent au profit du temps et de l'intelligence, de la capacité informationnelle. La circulation des biens compte moins aujourd'hui que les flux instantanés de données."

C. Harbulot "En 1985, la société générale a perdu l'équivalent d'une année de bénéfices bancaires dans une opération d'investissement immobiliers qui a échoué. Une mauvaise évaluation du contexte juridique de Singapour, doublée d'une méconnaissance des pratiques offensives des hommes d'affaires chinois avait piégé la direction de la banque."
	
	Clausewitz

Exon, DGSE, DST, DPSD, RG, Aditech

------------------------

T. Breton (1991)

C. Harbulot (1990)
A. Ries,  J. Trout (1994)

P. Péan et J.P. Sereni, Les émirs de la république, L'aventure du pétrole tricolore, Paris, 1982
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	25. 
	Janvier 1994

Henri Brigitte

De la guerre économique à l’intelligence économique

Regards sur l’actualité
	II. La quête du renseignement : structures et méthodes

Les structures du renseignement économique et financier

Les structures publiques (policières, militaires, autres)

Les structures privées (agences, cellule de veille)

Aperçu de l'étranger (spécialisation de la CIA dans le renseignement économique, puissance du renseignement privé américain)

Renseignement public et privé (quand le renseignement d'entreprise sert le renseignement étatique; débats sur la privatisation du renseignement public)

Professionnels et amateurs

Les modes opératoires

La course à l'information (95% renseignement vient de l'information ouverte, l'apport des banques de données, publications).

Du renseignement à l'espionnage économique, cas japonais.
	"On conçoit bien dans la situation de guerre économique mondiale que constitue à bien des égards la réalité de la compétition économique internationale les avantages d'une collaboration plus étroite des structures publiques et privées du renseignement."

"La course à l'information qui est au cœur de l'activité de renseignement s'apparente à une véritable guerre multidimentionnelle."

Citations

H.i Hauser, Les méthodes allemandes d'expansion, 1917:  "Grâce à son propre service de renseignement, le banquier aide le client à faire des affaires"

E. Morin, L'excellence technologique : "Au Japon, l'information est comme la respiration, dans la nature des choses : les Japonais lui voue un véritable culte. La capacité des Japonais à tirer parti de toute information publiée puis à regrouper ces informations dispersées est stupéfiante."
	
	RG, DCPT, DCSP, Service centrale de prévention de la corruption,

DST, DGSE, SDECE, SGDN

DREE, CFCE

Renault, Thomson, Saint Gobain

CIA, Robert Gates, M.Woolsey, Ford, Westhinghouse Electric, 3M, General electric, Kodak, Emerson electric, Rockwell international, Celanese, Union Carbide, Gillette, Digital equipment corporation, Wong laboratories, Kroll Associaties

-------------------------

P. Marion (Mission Impossible, Calman lévy, 1991)

J. Villain (1989)
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	26. 
	Janvier

Henri Brigitte

De la guerre économique à l’intelligence économique

Regards sur l’actualité
	III.France : un système d'intelligence économique encore à construire

Inerties actuelles

(une conception frileuse, avance étrangère, une amorce de réaction avec la création de l'IHESI, et de DEA)

Enjeux de demain (former à l'utilisation de l'information, remanier les structures, pour une école de formation des agents et une déontologie, sortir du ghetto culturel)


	"De plus en plus nombreux sont les pays qui font du patriotisme économique c'est à dire de la capacité à défendre ou conquérir des positions nationales fortes en s'appuyant sur une pratique de l'intelligence économique, un instrument majeur de cohésion nationale et de compétitivité internationale perçue comme une activité réservée aux spécialistes, le renseignement économique en France reste cloisonné."

"Les services de renseignement doivent s'adapter à l'évolution de la communication. Le traitement moderne du renseignement doit être de plus en plus fondé sur la transparence du savoir, l'accès à la connaissance, car c'est à cette condition que la communication sera gage de liberté"

"Il est donc indispensable aux Etats d'être informés et renseignés. C'est là une condition de leur survie, la garantie de leur liberté et de la pérennité de leur culture[…] il doit être reconnu comme une matière noble…"

"il importe que l’entreprise fasse avant tout des efforts de sensibilisation de leurs personnels à l'information et l'Etat des efforts de mise en synergie des divers acteurs"

Citation

T. Breton, La dimension invisible "face à l'information comme à l'embouteillage, il nous faut des bisons futés : nous dépérissons faute d'assistance à la décision" et "tout pouvoir repose sur une frontière, sur la délimitation de ce que l'on peut faire ou ne pas faire, savoir ou ne pas savoir.C'est la clef de la magie, de sa force, de son danger.."

J. Villain "De la crédibilité de l'homme dépendent la crédibilité de la fonction et la survie de celle ci."
	Reprise des définitions de l'article de Catherine Lévi
	IHESI

DST

RG

-------------------------

T. Breton (1991)
J. Villain (1989)

H. Martre (1994)

R. Meyer (1991)

J.L. Levet J.C. Tourret (1992
A. Toffler (1990) 
P. Baumard (1991)

G Fiévet  (1992)
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	27. 
	9 février

Analysés dans un rapport du plan, le service de renseignement économique français ne sont pas assez développés

Le Monde
	( Echec de la fusion Renault Volvo

( Faiblesse française

( Des systèmes étrangers élaborés

( Propositions du rapport
	"Les systèmes de veille non  seulement technologique mais aussi stratégiques sont essentiels pour développer des produits compétitifs, mener des négociations de fusions, acquisition, cession, ou attaquer de nouveaux marchés dans de bonnes conditions. Les entreprises françaises semblent n'avoir pas encore saisi l'importance de ce phénomène."

"Pour remédier aux carences, les auteurs font de nombreuses propositions autour de quatre axes : mieux diffuser la pratique de l'intelligence économique dans l'entreprise grâce à une implication directe des dirigeants; optimiser les flux d'information entre le secteur public et privé: concevoir des banques de données en fonction des besoins des utilisateurs; et enfin mobiliser le monde de l'éducation  et de l'information."
	
	H. Martre (1994)
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	28. 
	14 MARS

Odile Cornet

L'intelligence économique : une arme stratégique

CFCE Le Moci

	( Définition

( S'attaquer à l'ennemi (exemple des Etats Unis, citation de J. Woolsey sur espionnage et pots de vin de firmes et Etats étrangers, rôle des liens informels)

( Refuser "l'épicerie documentation"

(veilleur, ex Japon)

( Les informations fermées

( Veille et intelligence économique (fonctionnement en réseau)

( Mobilisation générale

Encart : la DST se protège de l'espionnage économique (responsable du patrimoine scientifique technologique et économique, rôle d'information et de formation, avec  la DPSD)
	"L'administration américaine surtout démocrate s'est montrée très libérale en matière d'information, fidèle en cela au freedom of information act"

"Ce travail de veille technologique, concurrentielle, stratégique concernant tous les aspects vitaux pour l'activité d'une société doit être soigneusement aiguillé"

IHESI- "Ce  n'est pas la nature de l'information recueillie ouverte ou fermée qui distingue l'intelligence économique de l'espionnage mais seulement le moyen d'acquisition."

G. Baron : "La veille ne prend en compte le travail de l'intelligence lequel consiste en particulier à faire le lien entre deux informations n'ayant à piori aucun rapport entre elles."

Citation

SunTzu: "Ce qui est de la plus haute importance à la guerre, c'est de s'attaquer à la stratégie de l'ennemi"
	"[…] l'ensemble des actions de recherche, de traitement, de distribution et de protection de l'information utile aux agents économiques obtenue légalement dans les meilleures conditions de qualité, de délais et de coût."

Genelot "Un fonctionnement en réseau peut constituer une réponse au moins partielle au défi de la complexité. L'essentiel de la réponse tient aux capacités d'intelligence, d'apprentissage et d'adaptation qui émergent d'un réseau"
	J. Villain-SEP

B. Martinet-Ciments français

IHESI-Guy Baron 

Michel Varlet

B. Martinet

Hitachi

G. Gatetto, responsable de la sécurité industrielle et de la défense auprès de la direction générale

------------------------

J.Villain (1989)

D. Genelot (Manager dans la complexité)
H. Martre (1994)
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	29. 
	Avril

Varlet Michel

A propos du concept français de l'intelligence économique
Défense nationale
	( L'intelligence économique une expression bien française

(critique le fait que le concept inventé par anglo-saxon, définition de terme intelligence d'où caractère bien français)

( La protection du patrimoine concurrentiel (souligné par le rapport Martre, importance organisation en réseau)

( Comment susciter dans l'entreprise l'adhésion du personnel et de ses représentants à ce concept ?
	"[…] importance du rôle que devrait jouer ce concept pour notre destin national est tel qu'il m'a paru intéressant de lancer une sorte de débat de façon à en éclairer au mieux les différentes facettes et à susciter une réflexion et un échange d'idées."

"Un réseau mis en place à des fins de protection ne tarde pas à jouer son rôle dans la recherche, de même qu'un réseau organisé en vue de recueillir une information jugée nécessaire à la prise de décisions engageant la politique de l'entreprise."

"Dire que le concept d'intelligence économique unit le savoir et l'action correspond à une réalité mais dire que l'intelligence économique est une action qui intègre l'acquisition de l'information utile à l'entreprise et la protection de son patrimoine concurrentiel."

"Placer les actions de protection du patrimoine dans un contexte offensif et lui conférer une noblesse […] si nous voulons promouvoir l'intelligence économique en France il faut s'employer à démontrer sa valeur, à faire en sorte qu'elle séduise les Français et leur devienne de plus en plus familière." 

"L'éthique doit concerner les moyens utilisés pour l'acquisition des informations."

J. Pichot Duclos, "L'Etat et les entreprises osent le nouveau défi de l'intelligence économique."
	Définition Gal Pichot Duclos "Ensemble des actions coordonnées de recherche, d'interprétation, de diffusion et de protection de l'information utile aux acteurs économiques"

Définition rapport Martre "[…] définie comme l'ensemble des actions de recherche, de traitement, de distribution en vue de son exploitation de l'information utile aux acteurs économiques, action menées l'également avec toutes les garanties de protection nécessaire à la préservation du patrimoine  de l'entreprise."
	H. Martre (1994)

J. Pichot Duclos (janvier 1994)
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	30. 
	Mai

Eric Werner

Quel cadre légal pour la veille technologique

Technologies internationales
	( Amalgame veille et espionnage

( Rôle des brevets

( Code pénal désuet

( Respect des règles légales 

( Croquis : trois catégories d'informations selon leur liberté d'accès et d'exploitation : publiques, réservées et confidentielles
	"Les professionnels de la veille considèrent que 90% des informations utiles sont  disponibles en toute légalité."

"Si un salarié d'une entreprise révèle un procédé industriel secret et original, l'article 418 du code pénal prévoit le cadre du délit de violation du secret de fabrique. L'article 408 prévoit des charges similaires pour le délit d'abus de confiance."

 "Caractère désuet de la législation à l'heure de la dématérialisation de l'information, ces textes prennent uniquement en compte la dépossession des supports matériels contenant des informations confidentielles. La loi Godfrain du 5 janvier 1988 renforcée par la loi du 22 juillet 1992 vise toutefois à lutter contre la fraude informatique."

"Le veilleur trouvera suffisamment d'informations utiles en respectant  les règles légales qui demeurent peu contraignantes. Les réelles difficultés rencontrées dans la conduite d'une veille  sont davantage liées à la prolifération des informations, à l'extension mondiale des marchés et à l'accélération des rythmes d'évolution, qu'aux difficultés d'accès aux informations secrètes."
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	31. 
	Mai

Humbert Lesca

Veille stratégique pour le management stratégique 

Etat de la question et axes de recherche

Economies et sociétés, série sciences de gestion, n°20
	( Définition

(veille stratégique ; Aguilar 1967- premier à avoir comparé au radar du navire les efforts d'une entreprise pour être à l'écoute de son environnement ; Ansoff 1976- le management stratégique : processus décisionnel par lequel le dirigeant gradue leurs actions de réponses aux signaux de l'environnement, principalement des signaux faibles)

Concept apparu dans les années 80 à part Aguilar sous différente appellation : environmental scanning, business intelligence…; terme peu apprécié en France, souvent confondue avec planification et prévision)

Peu pratiqué en entreprises, manque de méthodes, d'outils.

( Phase 1 : définit le ciblage et l'envergure de la veille stratégique (approche fondée sur le domaine de l'environnement ou sur les acteurs; deux types d'informations, de profil et d'alerte)

( Phase 2 traquer les signaux faibles dans l'environnement : (manque de reconnaissance pour ceux qui traquent l'information)

( Phase 3 : remontée et transmission (souvent pas écouté)

( Phase 4 : exploitation  : transformer les signaux faibles en forces motrices

Test sur le terme à utiliser : "intelligence de l'entreprise" privilégiée par les gens interrogés
	
	"Le concept de veille stratégique désigne le processus informationnel  par lequel l'entreprise se met à l'écoute prospective de son environnement dans le but créatif d'ouvrir des fenêtres d'opportunités et de réduire son incertitude."
	Aguilar (1967)

Ansoff (1976)

Stratégor (1988)

Morin (1982)

Russel et Prince (1992)

Lenz et Engledow (1985-86)

Stoffles (1982)

Gilad, Gilad (1986)

Aaker (1983)

Martinet (1983)

Thietart (1990)

Dussauge (1987)

Klein et lieneman (1984)

Joffre et koening (1985)

Duncan (1972)

Calori 1(989)

Dietrie et Ramatsoa  (1983)

Jain (1979)

Narchal (1987)

Kefalas (1980)

Porter (1986), (1982)

Reinhardt (1984)

Ghishal et Kim (1986)

Fahey (1981)

Stubbart (1982)

Diffenbach (1983)

Narchal (1987)

	1

9

9

4
	32. 
	Mai

Jean Claude Tourneur

L'intelligence économique à la recherche de l'excellence

AFNOR
	( L'alliance stratégique de plusieurs techniques connues (veille, stratégie d'entreprise, rôle des décideurs)

Loin des amateurs et de la culture d'espionnite (business intelligence,  sur des données publiques, réservées à quelques grands secteurs, importance d'un réseau d'intelligence économique nationale)

( Un monde économique ni pur ni parfait

( Quitter la fascination pour les modèles étrangers (mais faiblesse américaine, importance d'une coordination, d'un réseau d'excellence)

( La France ne part  pas battue (historiquement possède un maillage mais initiatives dispersées)

( 4 axes du rapport
	"Le rapport Martre officialise l'entrée de l'intelligence économique dans le champ de la prospective macro économique française."

"[…]arrive à point nommé, la complexité du monde économique[…]oblige les entreprises, l'Etat et les acteurs institutionnels à penser différemment leur rapport à la concurrence mondiale."

"L'intelligence économique apporte à la collectivité nationale des réponses."

"L'intelligence économique emprunte le plus souvent sa terminologie au monde Nord américain et sa représentation symbolique à la plus pure tradition britannique. La pratique de la business intelligence semble réservée à des spécialistes de l'espionnage."

"L'économie française a longtemps focalisé son attention sur le modèle marketing et cartésien…souvent à la recherche des modèles théoriques exogènes, l'industrie française a préféré importer les méthodes de gestion américaine ou l'organisation japonaise sans repenser le socle sur lequel elle implémentait des techniques et sans voir que ces méthodes reposent avant toute chose sur des pratiques culturelles issues des choix collectifs des acteurs de la guerre économique."

"L'intelligence économique complète la démarche marketing en s'intéressant aux responsables et aux processus de décision des concurrents et en exploitant de manière dynamique toutes les formes de veille."

"[…] démarche anticipatrice, recherche prospective […]"

Quatre axes : "mieux diffuser la pratique de l'intelligence économique dans l'entreprise grâce à une implication directe des dirigeants; optimiser les flux d'information entre le secteur public et privé; concevoir des banques de données en fonction des besoins des utilisateurs; et enfin mobiliser le monde de l'éducation  et de l'information."

"ces propositions ont l'immense mérite d'être concrètes, adaptables et pratiquement mises en place rapidement. Elles favoriseraient l'émergence d'une nouvelle culture débarrassée de tabous et de préjugés d'angélisme économique qui risquent d'obérer la compétitivité de la Nation."
	"L'intelligence économique résulte de l'utilisation systématique et combinée de toutes les informations susceptibles d'aider l'entreprise à comprendre son environnement  concurrentiel. Concrètement, l'intelligence économique vise à coordonner les actions de recherche, de distribution, de traitement ou de protection de l'information, la protection industrielle, la veille technologique, la veille informative, la veille normative, l'influence et le lobbying"…la démarche d'intelligence économique vise à intégrer ces techniques  dans une stratégie elle-même directement liée à la stratégie de l'entreprise"
	H. Martre-Président de l'afnor, 

J. B. de Foucaud-Commissaire au plan

----------------------

H. Martre (1994)

Bernard Esambert (Pompidou, capitaine d'industrie)
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	33. 
	2 juin

Philippe Coste

Les espions américains à l'usine

L'Express
	( Des anciens de la CIA

( En fouillant les dépotoirs

( Coupe gorge informatique (rôle NSA)
	"au service des entreprises, les agences d'intelligence économique font florès…. Plongée chez les barbouzes industriels"

affaire en 1989 espionnage de la DST sur IBM et Texas instruments

" Les officiels américains privatisent leur talent"
	
	CIA, DST

P. Marion

W. Colby

B. de Genera-Futures group

R. Steele-OSS

SCIP

NSA
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	34. 
	7 juin 

Thierry d'Athys

Intelligence économique : le retard français

Le Figaro
	Echec d'Airbus Industrie en Arabie saoudite, échec fusion Renault Volvo-retard réseau d'intelligence économique

Retards français

Atomisation du réseau français face  à des systèmes étrangers plus performants (Suède-USA)

Propositions (le Japon et moyens de désinformation et d'influence, le système allemand, + propositions du rapport)
	"La tendance n'est pas au plus d'Etat dans l'économie mais à une meilleure coordination des canaux existants  et à une circulation plus opérationnelle de l'information recueillie par les administrations fédérales vers le pouvoir exécutif."

Quatre axes du rapport : "mieux diffuser la pratique de l'intelligence économique dans l'entreprise grâce à une implication directe des dirigeants; optimiser les flux d'information entre le secteur public et privé; concevoir des banques de données en fonction des besoins des utilisateurs; et enfin mobiliser le monde de l'éducation  et de l'information."

H. Martre: "La France devrait disposer d'un excellent réseau d'intelligence économique, compte tenu de son histoire, de son rayonnement dans le monde et de sa position de quatrième puissance exportatrice. Malheureusement il n'en est rien, en raison des cloisonnements de la société française et de l'individualisme de ses citoyens. Il faut changer les états d'esprit et les comportements."
	"[…] définie comme l'ensemble des actions de rechercher, de traitement, de distribution en vue de son exploitation de l'information utile aux acteurs économiques, actions menées l'également avec toutes les garanties de protection nécessaire à la préservation du patrimoine  de l'entreprise. Trois fonctions : la maîtrise du patrimoine scientifique, la détection des menaces et la compréhension des opportunités potentielles la construction de stratégie d'influence au service de l'intérêt national et/ou de l'entreprise."


	H. Martre (1994)

Airbus, Renault, Volvo, Dassault

	
	35. 
	Aoüt-septembre  1994

Didier Danet

Défense économique, guerre économique : la liaison dangereuse

Défense nationale


	
	
	
	J. Bontoux (1993)
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	36. 
	Septembre

Philippe Caduc, Gilles Polycarpe

Vers l'émergence de structures planétaires de domination : l'exemple des réseaux technologiques nippo-américains

Technologies internationales, n°7
	( Les réseaux 

( Ex Japon-Usa

-contrôle conjoint de secteurs de portée mondiale

-multiplier les modes d'échange

-Europe : une adaptation nécessaire de la pensée stratégique

-Renforcer les outils de diagnostique et d'influence
	"La naissance de réseaux de pouvoirs industriels à l'échelle planétaire remet en cause les notions classiques de concurrence et de partenariat. Ainsi les USA et le Japon agissent conjointement pour contrôler l'ensemble des secteurs stratégiques de portée mondiale."

"Les nouvelles formes de pouvoir et d'organisation adoptent une morphologie de réseaux. La guerre économique n'en est pas une au sens traditionnel du terme.. Compétition féroce et collaboration se voient étroitement mêlées"

"deux adjectifs essentiels paraissent devoir guider l'action de la France: investir dans les réseaux à grande vitesse et mettre en œuvre des a actions de sensibilisation et de formation destinées à préparer les différents publics à l'utilisation des NTIC."

"Une réflexion prospective renforcée devra prendre acte de la complexité qui se déploie et proposer des formes d'action susceptibles de se servir des modes d'action en réseau."

"Il ne saurait être question de se hisser au niveau du défi qu'imposent ces réseaux sans revaloriser en France le rôle de vigie de l'Etat : il apparaît nécessaire de développer fortement sa présence au sein des réseaux d'information et surtout de réhabiliter la prospective étatique, afin de s'assurer une compréhension globale des causes et des effets profonds.


	
	Rapport du Keidanren, Relations et interdépendances entre les industries japonaises et américaines, 21 décembre 1993

Clausewitz
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	37. 
	Septembre

Jean Pierre Tromeur

Présentation

Défense n°65

dossier : défense économique, guerre économique
	( La défense économique affaire de spécialistes

( L'argent, maître du jeu
	"Le développement d'une direction qualité dans une entreprise est un acte de défense; mettre en place un observatoire pour suivre la progression de la concurrence et pratiquer la veille technologique est également du domaine de la défense économique."

"Les forces en présence sont souvent incontrôlables, elles n'obéissent à aucune règle."
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	38. 
	Septembre

Henri Martre

Pas de compétitivité sans compréhension de l'environnement

Défense n°65
	( L'intelligence économique

(définition, besoins de savoir des entrepreneurs, ère de la globalisation, complexité et nécessite d'élaborer de nouvelles méthodes  de management de la complexité)

( Mettre tous les atouts de son côté (motivation de l'utilisateur, de l'entreprise et de la collectivité nationale)

( L'exemple japonais

( Le système allemand

( L'arsenal américain (pas de système national mais services internes de grandes entreprises, essence de la doctrine libérale, meilleure coordination des canaux d'information)

( Qu'en est-il en France ? (manque de culture commerciale, individualisme, cas dans le pétrole ou la chimie et l'armement, liens Etats/entreprises existent, rôle des CCI)

( Nécessité d'intégrer la fonction intelligence économique (rôle de la formation, création de fonctions, intermédiation par des experts et des courtiers, valoriser gisement d'information de l'administration)

( CCl :mise en œuvre d'un système national d'intelligence économique
	"Le vocable intelligence économique est apparu récemment dans le monde des affaires mais son usage et sa pratique restent encore relativement rares et il y a loin avant que cette fonction soit intégrée normalement dans l'organisation des entreprises."

"Il y a  le sens de connaissance approfondie et de compréhension […] c'est la description complète d'un paysage."

"[…] l'adjonction "économique" apporte une finalité : la description d'un environnement particulier doit servir à éclairer un choix ou une décision dont les facteurs se situent dans ce contexte". De plus ce choix et cette décision se placent dans le domaine de l'économie ce qui les distingue d'autres finalités par exemple politique ou militaire."

"La matière première c'est l'information."

"L'histoire montre que les principaux systèmes mondiaux d'intelligence économique se sont constitués pour la plupart à des moments de l'histoire où une vaste ambition nationale cherchait à s'exprimer."

"Au sein même des entreprises une organisation fonctionnelle  est à mettre en place afin d'établir un réseau d'échanges d'informations indépendants des circuits hiérarchiques. Il s'agit là de remplacer les structures anciennes de documentation, de sécurité et de veille par un système actif d'exploitation et de protection du patrimoine de données de l'entreprise."
	" […] comme l'ensemble des actions de recherche, de traitement, de distribution en vue de son exploitation de l'information utile aux acteurs économiques."
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	39. 
	Septembre

Guy Sallerin

La défense économique

Défense n°65
	( Nouvelle donne internationale (marché unique et UEM, effondrement communisme, Nord-Sud, explosion démographique, Extrême Orient et Japon, déclin américain)

( Les nouveaux risques (ordre économique, ordre politique et institutionnel, équilibre de la biosphère)
	
	
	Ordonnance 1959

Circulaire 17 septembre 1986

Livre Blanc 1994
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	40. 
	Septembre

Bachy Renaud

L’information, arme de guerre économique

Défense n°65
	( Le retard de la France

( Les mesures à prendre (système de veille internationale scientifique, passage d'une culture fermée à ouverte, individuelle à  collective, échanges horizontaux entre administrations, sociétés de services, promouvoir la coopération)
	"La connaissance du monde devient l'or noir des économies de demain."

"[…] question de savoir comment on peut encourager en France une veille permanente sur les évolutions mondiales et une réflexion prospective au sein des administrations et des entreprises sur les conditions de la compétition et de la coopération internationale."

"La maîtrise de l'information internationale est au cœur de cette exigence. Il devient urgent de repenser l'usage de l'information dans le sens de la compétitivité des entreprises, de l'intérêt national et de la société civile."

"Les élites politiques, économiques, universitaires n'ont pas une vision claire et consensuelle sur le rôle de l'information dans le processus de décision."

"Les pays industrialisés qui dominent le marché sont ceux qui construisent  leurs actions à partir d'une réflexion stratégique et prospective sur l'ingénierie de l'information et d'une politique économique fondée sur une concertation  étroite entre secteur public et privé."

"En France, l'information est trop perçue comme une fonction annexe du management ou comme un instrument d'analyse concurrentielle."

Citation

5ème serment à la constitution japonais "Nous irons chercher la connaissance de part le monde pour sans cesse renforcer la règle impériale."

A. Toffler, Les nouveaux pouvoirs, "la puissance repose sur trois pouvoirs : la violence, la richesse, et le savoir…les deux premiers sont aujourd'hui des pouvoirs de deuxième rang, le troisième est devenu un pouvoir de premier rang"

John Nashbitt, 1975 "le pouvoir n'appartient pas au capital détenu par quelques-uns uns, mais à l'information partagée par beaucoup"
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	41. 
	Septembre 

Michel Poignard CRCI

Veille économique, composante clé de la sécurité économique

Défense nationale n°65
	( Pourquoi utiliser la veille technologique ?

( La bonne information au bon moment

( Comment prendre un avantage décisif ?

( Comment utiliser la veille technologique ?
	"la veille technologique s'inscrit dans un contexte global d'intelligence économique au même titre que la protection et l'influence industrielles"
	"la veille technologique c'est l'observation et l'analyse permanente de l'environnement, suivies de la diffusion ciblée des informations sélectionnées et traitées, utiles à la prise de décision stratégique"
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	42. 
	Septembre

Bruno Carrier

Les conflits économiques, formes de guerre multidimensionnelle?

Défense nationale n°65
	( Une transition structurelle à gouverner

( Guerre économique et difficulté intérieure (pb libre échange et emploi)

Des variables économiques aux variables sociales

( Promouvoir de nouvelles stratégies extérieures

( Guerre et conflit multidimensionnelle (guerre économique et défense élargie, intègre guerre traditionnelle et guerre économique)

( Conclusion :  approche renouvelée de l'éco tenant compte des institutions, des tensions politiques, des savoirs et systèmes, de valeur et des formes de solidarité

( Concept de géoéconomie (intègre dimension économique à la réflexion géopolitique)
	"La concurrence est la norme en économie de marché et non l'expression ultime de la relation conflictuelle. La notion de guerre implique le choc de deux entités qui aspirent chacune à établir, maintenir ou accroître une autonomie et qui rassemblent en ce sens  des ressources plurielles."

"[…] à une conception harmonique du marché succède aujourd'hui une représentation évolutionniste influencée par le courant néo shumpetérien, particulièrement aux USA : le marché n'est pas le lieu neutre d'échanges mais une jungle où les entreprises se créent et disparaissent dans une lutte permanente. L'analyse économique doit mieux intégrer ces phénomènes de pouvoir de conflit et de coopération et la fonction de soutien des Etats aux grandes entreprises dans le cadre des compétitions économiques élargies."

"[…] à la transformation de la théorie correspond une mutation des pratiques avec la montée des concentrations…et aussi de l'espionnage industriel se rapprochant des techniques de combat économico militaire (C.Harbulot)."

"Une stratégie politique inadéquate peut entraîner le déclin économique relatif."

"Les stratégies extérieures socio économiques s'appuient sur l'ensemble des ressources économiques, culturelles, institutionnelles et les systèmes de valeurs des économies nationales. Ces stratégies extérieures font appel à des ressources socio économiques dont l'utilisation pourrait être accompagnée par l'essor de l'intelligence économique comme arme défensive et offensive. Stratégies publiques et privées doivent alors se coordonner."
	
	C. Harbulot (1991)

B. Carrier, Nouveaux principes d'économie industrielle
R. Reich (1992)

B. Esambert (1991)

Ordonnance de 1959
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	43. 
	Septembre

Esambert Bernard

La Guerre économique, dossier : défense économique, guerre économique

Défense n°65
	( Une compétition effrénée

( La conquête des marchés (développement scientifique, formation, vertus de la guerre économique, arme de l'innovation, de la productivité, du taux d'épargne, et le consensus social, le degré d'éducation)

( Les entraves

( La nécessité d'une entité européenne

( Un statut social
	"De 1962 à 1993, la part des échanges entre les Nations a doublé voire triplé dans la richesse mondiale."

"Les combattants de cette sorte de guerre sont donc les entreprises exportatrices et les multinationales : les Nations qui gagnent sont celles qui réussissent à avoir un commerce extérieur  suréquilibré et important par rapport au PNB et qui de ce fait créent des emplois et des revenus croissant chez elle…et les morts de la guerre économique sont les chômeurs."

"Cette compétition a deux caractéristiques : celle d'un jeu à somme nulle …celle d'un jeu à somme positive."

"La conquête des marchés et des technologies a pris la place des anciennes conquêtes coloniales et territoriales."

"[…] la guerre économique impose également des débarquements chez l'ennemi par implantation à l'étranger."

"[…] l'on doit peut être cependant à la guerre économique qui a canalisé les pulsions guerrières des peuples vers une forme de combat plus pacifique, une limitation des autres conflits […] souhaitons donc longue vie à la guerre économie […] "
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	44. 
	Septembre 

Lévy-Lang André

Défense ou guerre économique? 

Défense n°65, dossier : défense économique, Guerre économique


	Interview
	"L'existence de la Nation fait qu'on n'est pas dans un univers de marché parfait au sens des économistes mais dans un univers où il y a des cloisons, des contraintes, des rigidités soit volontaires, soit culturelles"

"[…] prise au strict sens militaire du terme, la guerre se passe dans un monde clos, alors que le monde économique est un monde en expansion, un monde à dimension variable. La guerre économique peut avoir comme conséquence d'être bénéfique."

"En économie, il n'y a pas de gâteau à partager […] il s'agit d'échanges."

"Le développement du commerce international a pour effet de mettre en concurrence non  seulement  des entreprises mais les économies des Nations."
	
	Paribas
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	45. 
	Septembre

Pautrat Rémy

L’intelligence économique : un nouveau défi et un grand enjeu pour la France

Défense n°65, dossier : défense économique, guerre économique
	( L'expérience française de l'intelligence économique (série de déficiences : conception passive de l'information économique qui cristallise  son attention sur la veille technologique, ensemble des acteurs ne puissent être associés à la démarche; circulation élitiste, problème PME)

( Le rôle de l'Etat  (trois missions : gère les flux d'information, protège le patrimoine, définit vision stratégique; obligation de faire évoluer les mentalités et créer la coordination)

( L'adaptation des services français (rôle de la DST, mauvaise image du renseignement-concepts d'intérêts économiques essentiels)

( Des orientations nouvelles de recherches (contacts avec milieux industriels et commerciaux)

( Des évolutions identiques aux USA

( Une dérive inquiétante : les sociétés privées de renseignement

( Une nécessaire coordination


	"La logique internationale devient fondamentalement économique."

"[…] caractère élitiste et ferme des échanges d 'informations."

"Le renseignement américain s'est de plus en plus centré sur la compétitivité économique et la notion de sécurité économique  est devenue partie intégrante de la défense nationale américaine."

Citation

Saint Just, Fragments sur les institutions républicaines: "Il n'existe point de rapports entre les Nations. Elles n'ont que des intérêts respectifs"
	" […] comme l'ensemble des actions de recherche, de traitement, de distribution en vue de son exploitation de l'information utile aux acteurs économiques."
	DST

CFCE

H. Martre (1994)
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	46. 
	Octobre 

Philippe Caduc

La politique de veille technologique des grands pays industrialisés

Technologies internationales n°8

	( Le Japon, un réseau complexe, coûteux et efficace

( La prise de conscience américaine (croquis d'intelco, cgp)

( Une Europe mosaïque de dispositif (programme impact, pas de marché européen de l'information)

( Le système français encore cloisonné
	"Les pays industrialisés ont rapidement pris conscience du caractère stratégique de l'information scientifique, technique et économique. Ces pays se sont de surcroît dotés de moyens d'influence en organisant un puissant lobbying politique et économique auprès des diverses instances nationales et internationales. L'ensemble de ces dispositifs permet d'une part la captation d'informations économiques pertinentes, et d'autre part l'orientation à leur profit des prises de décisions techniques et industrielles."

Cloisonnement : "Cette situation nuit fortement à une pratique offensive et concertée de l'intelligence économique."

"Pour développer l'intelligence économique au-delà du seul aspect scientifique et technique et assister le gouvernement…création du Haut conseil de l'IST."
	
	MITI

NEC

IBM

3M

Questel

Haut conseil de l'information

H.Martre (1994)

	
	47. 
	29 novembre 

Henri Loizeau

L'art du renseignement appliqué aux entreprises : l'intelligence économique L'information nerf de la compétitivité

La Tribune Desfosses
	( Echec Renault Volvo

( Ex Suède Japon

( Culture individualiste et du secret

( Cas de quelques entreprises françaises comme Péchiney avec Guy Baron et Jakobiak à Elf

( Expériences militaires en entreprise

( Problème de la prise de conscience des entreprises
Croquis : France-All-GB sur système d'information 
	C. Harbulot "A l'heure actuelle, les professionnels du monde de l'industrie ont bâti une culture de l'information sur une logique de produit, sans vision, transversale. En aucun cas on ne cherche à savoir avant d'agir."
	
	C. Harbulot, J. Pichot Duclos-Intelco

H. Martre

P. Clerc

J.L. Levet

G. Baron

Péchiney

J.F.Jakobiak

Gal de Marolles

Informama-Guillaumot

----------------------

J. Gandois (1992)

H.Martre (1994)
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	48. 
	29 décembre

Valérie Deville Chabrolle


Quand l'administration vend des données publiques
Le Monde
	De plus en plus d'intermédiaires privés

Problèmes de faire du commerce  à partir de prérogatives de puissances publiques

Diffusion de données brutes compte tenu des obligations de neutralité et d'exhaustivité imposées par le service public "
	"L'avènement de la télématique a transformé les renseignements collectés traditionnellement par les administrations sur les sociétés en mines d'informations lucratives, indispensables au commerce."
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	49. 
	1994

Esambert Bernard

Guerre économique, suite et fin

Politique internationale
	30 ans de guerre économique : les précurseurs, le fulgurant essor du commerce international, les grandes manœuvres planétaires, bienfaits et effets pervers, vers un cessez le feu
	"Sous l'influence d'une  information qui circule désormais de manière instantanée et qui se joue des barrières, le grand public se trouve lui aussi impliqué dans ce processus de mondialisation."

"On peut cependant pronostiquer pour le premier quart de siècle prochain, la disparition du système dans lequel nous vivons, de cette fébrilité qui fait y tendre toutes nos pulsions et les tensions humaines vers la compétition. Pour trois raisons : en 2030 on aura atteint une limite pour l'exportation […] les contraintes liées à l'environnement ne vont pas tarder à se faire sentir […] la guerre économique ne répond pas à la soif de spiritualité qui se fait jour en cette fin de siècle."


	
	

	
	1995
	
	
	
	

	1

9

9

5
	50. 
	Février 

Warusfel Bertrand

Secret et propriété industrielle, Vers un dispositif français d’intelligence et de renseignement économique

Revue Droit et défense
	( Le renseignement économique, stratégie indirecte caractéristique de l'après guerre froide

-une arme adaptée à la mondialisation conflictuelle

-Sources ouvertes et privatisations du renseignement

-Les conclusions du rapport Martre

( Une riposte juridique et administrative française commence à se mettre en place

-les dispositions du nouveau code pénal

-Les missions du CCSE

( Des initiatives à compléter et à consolider : mise en place d'un instrument spécialisé de recueil et de traitement du renseignement ouvert (intelligence économique par le bas), corpus réglementaire prise en compte du droit communautaire.
	"La révélation par la presse d'activités d'espionnage américain en France et la récente création du CCSE mettent en lumière l'importance croissante des questions de renseignement et de contre espionnage économique qui sont devenues en quelques années  une dimension majeure de l'après guerre froide."

"[…] prenant le relais de Christian Harbulot, un groupe de travail présidé par Martre a appelé l'attention des pouvoirs publics et du monde économique sur ces questions du renseignement économique ouvert en lançant le concept plus neutre d'intelligence économique […] ce travail est demeuré très succinct sur le rôle de l'Etat dans cette mobilisation de l'intelligence économique et totalement muet sur l'aspect proprement défensif du sujet face aux actions d'intelligence économique ou d'espionnage économique extérieurs."

"L'exercice du renseignement économique ouvert va comporter plus de dangers juridiques potentiels au regard du droit commercial et du droit pénal économique, que celui de l'espionnage clandestin classique qui a toujours bénéficié en droit public et en droit international d'une certaine immunité liée à la raison d'Etat. Dans le contexte européen : soit la sécurité économique devient une dimension de la PESC et justifie certaines pratiques de protection du patrimoine économique des Européens, soit ces politiques d'intelligence demeurent strictement nationales et elles risquent d'être interprétées comme constituant des entraves  à la concurrence ou à la libre circulation."
	"[…]comme l'ensemble des actions de recherche, de traitement, de distribution en vue de son exploitation de l'information utile aux acteurs économiques."
	J. Pichot Duclos, H.Martre, R. Pautrat, C.Harbulot, Amiral Lacoste

------------------------

Décret CCSE

A. Toffler (1990)

R. Pautrat, Défense n°65

Valeurs actuelles 4  mars 1995

C. Harbulot (1989, 1991)

M. Varlet

Newsweek, 6 mars 1995

Thèse B.Warusfel-Secret de la défense nationale

H. Martre(1994)

J. Pichot Duclos (1994)
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	51. 
	6 février 

Florentin Collomp

L'entreprise à l'école du renseignement
L'Expansion
	( Portrait de Steele et Guillaumot comme ancien officier de renseignement

( Formation à la fac :  signe d'une normalisation

( Initiative de la direction générale

Trois profils : les informateurs, les analystes et les enquêteurs (atochem, cabinets spécialisés)

( Le coût de l'information

( Une charte pour mettre fin aux dérapages
Encart : trois façons de trouver des informations : salons professionnels, bases de données, réseau humain) + le rôle des bases de données
	"Dénomination plus respectable que l'espionnage industriel, l'intelligence économique et concurrentielle" permet d'accéder à l'information en toute légalité sans pour autant gommer totalement la part de mystère qui entoure encore ce métier."

"L'intelligence dans son sens anglo-saxon est le nouveau concept à la mode dans les entreprises. Plus chic et dynamique que l'idée de veille technologique et surtout moins lourd de connotations que l'espionnage industriel […] Les hommes d'affaires n'ont pas inventé grand chose en la matière et s'inspirent donc largement des méthodes du renseignement d'Etat. Leurs objectifs se confondent puis qu'il s'agit de remporter des batailles et des victoires"
	
	Steele-OSS

Guillaumot-Inforama, Scip France

Elf, Aerospatiale, SEP, Snecma, Saint Gobain, Rhône Poulenc, Péchiney ou Essilor, Thomson 

B. Martinet-Président de Scip France et directeur de l'information du groupe Italcementi-Ciments français
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	52. 
	23 février 

Alain Frachon

Les secrets d'une guerre économique entre alliés
Le Monde
	( Méfiance USA/France

( CIA cherche à justifier  son existence et son budget que le congrès cherche à baisser.
	"Le problème est de savoir ce qui est admissible entre alliés en la matière, autrement dit ce qui ressort du travail diplomatique  normal, s'informer sur les stratégies de négociation d'un Etat dans une affaire comme le cycle de l'Uruguay round ou de la veille technologique  pratiquée par toutes les ambassades, et ce qui ressort de l'espionnage qui est perçu comme tel. La frontière n'est pas toujours évidente."
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	53. 
	24 février

Jacques Isnard

L'espionnage fait sa révolution culturelle

Le Monde
	( Evolution du renseignement

( Robert Gates de la CIA et Pichot Duclos, pionniers de cette révolution culturelle

( Prise en compte de nouveaux domaines

( 90% information ouvertes

( Moyens techniques

( Confiance et réseaux de correspondants
	"Plus le monde devient instable et imprévisible plus le besoin de savoir  est impératif  et permanent. L'univers de l'espionnage a changé ou plutôt il est devenu plus polymorphe."

"De quoi s'agit-il? De la prise de conscience que le renseignement politique, économique ou technologique est tout aussi nécessaire dans la conduite d'un Etat que la détention d'un secret militaire."
	
	Gal François Mermet-ex directeur de la DGSE,

R. Pautrat, SGDN

R. Gates CIA

Gal Pichot Duclos
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	54. 
	Mars 

Harbulot Christian, Pichot-Duclos Jean

L'émergence d'un nouveau type de renseignement : le renseignement de sécurité économique

Enjeux atlantiques


	( La fin des modèles de référence (conséquence dislocation du bloc communiste, désormais rapport de coopération/opposition entre les services de renseignements occidentaux)

( Les nouvelles doctrines de sécurité économique (écoles de pensée  sur le thème de la guerre économique, politique de l'administration Bush, diplomatie économique de Bill Clinton, autorités françaises conscientes de la nécessaire évolution de la doctrine de sécurité économique)

( Les trois grandes mutations (la politique est obligé d'intégrer le renseignement à sa manière de gouverner, intelligentsia française opère une distinction entre le monde  de la connaissance et du renseignement, méthodologie de collecte, traitement et diffusion de l'information dans les agences)

( Un recentrage obligatoire (débat sur le verrouillage des réseaux de communication informatique et sur les sources ouvertes aux USA)

( La nécessaire mutation  de la fonction renseignement

( Trois paradoxes à dominer (préserver l'importance du facteur humain, la qualité du renseignement, réflexion sur l'information ouverte)

( Du renseignement de défense et de police au renseignement économique (défis techniques culturels et humains, politiques, défi à l'intelligence)
	"La fonction renseignement doit être désormais globale, collective et réussir la difficile synthèse d'éléments contradictoires : technique/humain, science/culture, quantité/qualité, concurrence/coopération, ouvert/fermé."

"[…] c'est donc un système collectif qui gèrera cette nouvelle matière première qu'est l'information: sa collecte, son traitement, sa distribution seront organisés selon le cycle professionnel  des services de renseignement, en exécution des directives des décideurs."

"Le renseignement militaire engendre une action très centralisée, pilotée  dans un système hiérarchique où la possession de l'information ne constitue normalement pas un enjeu de pouvoir mais une condition de l'exécution de la mission collective. Il y a complémentarité des acteurs et le secret nécessaire sera protégé: chacun y a intérêt. Pour sa part, le renseignement économique peut être soit partagé entre plusieurs alliés dont aucun n'atteindrait seul la taille critique, soit confisqué au nom du projet personnel d'un homme voire d'une entreprise. Le secret est alors un frein au partage ou un alibi pour la rétention."

"Il ne s'agit donc plus d'organiser l'économie du temps de guerre mais bien de mener la guerre économique du temps de paix. Seules des doctrines de sécurité économique valables pour tous les acteurs et à tous les stades de paix, de crise et de guerre peuvent répondre à ce nouvel état de fait. C'est bien la fonction régalienne d'intelligence qui devra s'adapter en premier. Ce nécessaire changement implique ensuite la fusion des savoir-faire et l'émergence d'un nouveau type d'organisation pluridisciplinaire faisant une place plus grande aux techniques de combat économique et au personnel sachant les manier."

Citation

Général Bradley : "mon deuxième bureau me dit ce que je dois faire, mon quatrième bureau me dit ce que je peux faire et moi, je dis à mon troisième bureau ce que je veux faire"
	
	H. Martre (1994)
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	55. 
	2 mars 

Olivier Provost

Haute technologie

Espionnage : un fantasme français ?

La Tribune Desfossés
	( Pb français-us d'espionnage

( Les salons, endroit idéal

( Les rapports d'étonnement des touristes japonais

( Rapport Martre

( Recours aux services d'anciens des services secrets par les entreprises
	"Ces spécialistes en bases de données ou en réseau planétaire d'échanges d'informations comme Internet, américains ont moins d'histoire d'espionnage industriel dans les têtes et dans les médias et plus de prise de conscience de cet enjeu de l'intelligence économique. L'expression est pourtant ambiguë. Le I de CIA comme celui des services secrets britanniques signifie bien intelligence. Alors que la DST et la DGSE françaises préfèrent encore le S de sécurité."
	
	H.Martre (1994)
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	56. 
	2 mars 

Olivier Provost

Les mésaventures brésiliennes de Thomson

La Tribune Desfossés
	
	"[…] véritables raisons de l'échec des français au Brésil : leur mauvaise gestion du dossier et leur piètre lobbying […] Un manque de préparation qui aura sans doute plus pesé que les manœuvres d'espionnite des uns et des autres."
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	57. 
	2 mars 

Olivier provost

98% d'informations ouverte, 2% d'informations cachées"

La Tribune Desfossés
	Interview de Philippe Caduc
	Frontière entre intelligence économique et renseignement économique  : "Ce ne sont pas les mêmes mondes, pas les mêmes méthodes de recueil d'information, pas les mêmes commanditaires. On n'est jamais sur le fil du rasoir. Il s'agit de deux approches, de deux postulats qui ne se ressemblent en rien. Il n’y a pas et il ne peut y avoir de mélanges des genres."

"Le plus souvent c'est  le flou résultant d'un manque de recherche et de traitement de l'information qui pourrait amener un industriel à des voies trop directes."
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	58. 
	2 mars

Edwy Plenel

L'espion, le diplomate et le journaliste

Le Monde
	( Affaire de l'expulsion de cinq espions français

( Extraits de l'interview de Ron Brown dans Newsweek 6 mars 1995

( Rôle de la DST

( Un monde marchand

( Diplomate et enjeux commerciaux

( L'exaspération française
	Ron Brown "Nos intérêts de sécurité nationale sont inextricablement liés  à nos intérêts économiques."

"[…] c'est un monde différent de ce qu'il était  il y a à peine quelques années. Notre économie  est de plus en plus dépendante de nos exportations.C'est  une simple équation : les exportations américaines équivalent à des emplois américains."

"[…] sous le terme générique de "competitive intelligence "la CIA est directement impliquée dans cette guerre commerciale secrète."

"Le monde de l'après 89 est un monde uniformément marchand, unifié par la globalisation des relations commerciales et l'interdépendance économique. Dans ce contexte, des rivalités mercantiles peuvent parfois, par accident, prendre le pas sur les intérêts politiques."


	
	

	
	59. 
	4 mars

Frédéric Barrault

Dossier : La guerre secrète franco américaine.

Valeurs actuelles
	Bons baisers de Paris.

Climat de rivalités entre la France et les USA révélé par l'affaire d'espionnage de la CIA le 22 février.

Volonté du Général de Gaulle  que les services exercent une "veille technologique" attentive en direction des sociétés américaines.

Paranoïa anti française suite aux révélations de Pierre Marion sur les actions des services français vers les entreprises américaines et livre de Peter Schweitzer.

Affaire  de la perte du contrat en Amazonie

Exemple des entreprises de défense et de la pharmacie

Contexte de la lutte pour l'emploi et en particulier dans les domaines technologiques sensibles (ref Edward Luttwak, "Le rêve américain en danger" "En géoéconomie, le but ultime est à la fois social et économique ; il s'agit de maximiser l'emploi hautement qualifié dans les industries de pointe et les services à haute valeur ajoutée")

Il n'y a pas de vrais amis

Les cibles de l'espionnage et les risques liés à l'accueil de stagiaires étrangers

Les services secrets français et l'absence de relations avec les grandes entreprises, d'où se tournent vers des privés.

L'intelligence économique

Culture de l'intelligence économique au Japon

Manque de sociétés privées en France et pas de travaux d'universitaires sauf  P. Baumard.

Constat du rapport Martre : individualisme, nécessité de créer des directions de l'intelligence économique dans les grandes entreprises
	"La guerre économique a provoqué une recrudescence de l'espionnage industriel. Elle a suscité aussi l'émergence d'une forme de renseignement plus perfectionnée: l'intelligence économique"
	C. Harbulot "L'intelligence économique est la recherche et l'interprétation systématique de l'information accessible à tous, dans un objectif de connaissance et de capacité des acteurs."
	C. Harbulot (1992)

Général Pichot Duclos

P. Baumard

H. Martre (1994)
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5
	60. 
	Mars 

Claude Fouquet

Normes, veille technologique et PME, dossier

AFNOR
	( Information économique : un impératif pour l'entreprise  (centre de documentation interne, la normalisation, être au plus près des sources, encart sur l'intelligence économique)

( Information normative : la logique de réseaux (importance pour la circulation de l'information, le réseau isonet, les effets du gatt avec création de point d'information)

( De la veille technologique à la stratégie d'entreprise (comités de normalisation, les maisons de commerce japonaises, rapidité de diffusion de l'information, la recherche scientifique)

( Information électronique : une situation encore confuse (absence de réponse européenne, une directive européenne sur la protection juridique des bases de données)

( Information européenne 
	"Sans aller jusqu'à la pratique de l'espionnage industriel de l'intelligence économique ou du lobbying, la maîtrise des informations qu'elles soient financières, techniques voire politique devient de plus en plus souvent une nécessité pour les entreprises."

"De plus en plus souvent l'information devient un facteur de production."

"Si l'information est bien devenue une denrée indispensable à la vie des entreprises, elle n'en demeure pas moins un outil très hétéroclite […] l'information qu'elle soit brute ou mise en forme de manière sophistiquée ne demeure toujours qu'un moyen jamais un but."

"Tout le monde parlait jusqu'à maintenant de l'intelligence économique à mots couverts. Compromis entre l'espionnage industriel et la veille technologique ou bien encore une simple écoute […] les définitions variaient d'un interlocuteur à l'autre […]. Depuis le premier trimestre 1994, les choses sont un peu plus claires grâce à la publication du rapport Martre."

"[…] veille technologique, renseignements commerciaux espionnage industriel […] le point commun entre ces diverses activités tient en un mot : l'information qu'elle soit économique, technique ou financière."
	"L'intelligence économique vise à coordonner les actions de recherche, de distribution, de traitement ou de protection de l'information, la protection industrielle, la veille informative, technologique ou normative, l'influence et le lobbying. Mais surtout l'intelligence économique ne travaille qu'au grand jour sur des données sinon publiques tout du moins publiées, disponibles et accessibles."
	H.Martre (1994)
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	61. 
	Mars-Avril 

Jacques Isnard

Intelligence économique : arme de l'après guerre froide

Défense Magazine
	( Affaire du Bourget 1993- Agosta en Belgique - Raytheon et Thomson au Brésil

( CIA : la bête noire (orientations : connaître évaluer et anticiper le contexte économique mondial, assister les négociateurs américains, surveiller et contrôler la dissémination des technologies avancées, protéger les activités des entreprises américaines) / discours américains sur les priorités données à la sécurité économique

Rapport Martre

Défense économique-ordonnance de 1959

Conséquences des autoroutes de l'information

( Faire Feu de tout bois
Rôle du Gal Pichot Duclos dans la prise de conscience du rôle de l'intelligence économique
	"La guerre économique a commencé entre Nations économiquement et   technologiquement et industriellement fortes. Les activités de renseignement dans ce secteur ont pris un ton d'affrontement qui présage demain des frictions commerciales encore plus dures. Le domaine de l'armement est le plus visé parce qu'il est censé exprimer la souveraineté de l'Etat et sa capacité à influer sur le développement des relations internationales dans le monde."


	
	H. Martre

J. Bontoux,

J. Pichot Duclos

CIA, SGDN, Aérosptiale, Dassault Thomson, CCSE

---------------------

J. Pichot Duclos (Défense nationale, décembre 1993)
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	62. 
	23 mars 

Pascal Aubert

Nouvelles du front

La Tribune Desfossés
	
	"La France vient de décider de se doter d'une sorte de conseil de guerre économique. S'il fallait une preuve supplémentaire de l'état d'esprit belliqueux qui inspire cette décision, elle fige en toutes lettres dans le communiqué du conseil : l'information économique, technique et scientifique y est élevée au rang de matière première stratégique."
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	63. 
	25 mars 

Hervé Bentégeat

Guerre économique, la France se met en batterie

Le Point
	( La guerre économique

( 95% information ouvert

( Retard français par rapport aux USA et au Japon

( CCSE
	"Depuis la fin de la guerre froide un autre conflit souterrain mais permanent  opposant les alliés d'hier s'est intensifiée : la guerre économique."

"La guerre économique c'est avant tout de la collecte d'informations sur les entreprises étrangères, leur technologie et leur environnement."
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	64. 
	28 mars 

L'intelligence économique, des archives au mirador

La Tribune Desfossés
	( INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE : deux handicaps : traduit mal le terme "business intelligence", assimilé à l'espionnage industriel

( Indispensable face à la guerre commerciale

( Information ouverte et grise

( Métiers et catégories de personnes : (documentalistes, d'autre par leur connaissance du métier et des réseaux, ex militaire)

( SCIP France et USA
	
	"[…] consiste à rechercher, récolter, traiter, distribuer et protéger l'information."
	B.Martinet-Ciments français,

Scip France

Scip USA

Henri Martre

------------------------

H. Martre (1994)

B. Martinet (1995)
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	65. 
	7 avril 

Olivier Provost

Renseignement industriel et compétitivité : sept vigies pour garantir la sécurité économique

La Tribune Desfossés
	( CCSE

( Citation de Rémy Pautrat sur la mauvaise circulation et interaction entre les acteurs et sur le fait que la France soit au 16ème rang des utilisateurs de l'information

( La stratégie du renseignement

( Sur la sécurité économique et les USA et l'information ouverte
	"Pour rattraper son retard sur les USA ou le Japon, en matière de renseignement, la France crée un comité ad hoc."

"Difficile de ne pas considérer que le comité s'inscrit aussi dans une stratégie nouvelle en France liée au renseignement économique voire à l'espionnage industriel. D'autant que parmi les missions du SGDN figure aussi une certaine coordination du renseignement."

Citations

Pautrat  "le comité a vocation à intervenir à plusieurs niveaux. Au niveau du pays il doit permettre de définir dans quels grands domaines il faut mener et encourager les recherches technologiques, commerciales et industrielles. Il doit également mettre en avant un nouveau concept : celui de sécurité économique. Les Etats Unis en ont fait une priorité au moins aussi importante que la sécurité nationale. Dans le climat actuel de compétition internationale extrêmement vive, la sécurité économique doit passer par la bonne utilisation des informations ouvertes qui représentent 90% du total"
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	66. 
	avril 

Nicolas Moinet

Stratégie de réseaux et intelligence économique : exemple du programme international Frontières humaines

Technologies internationales n°13
	( La science comme outil de légitimation politique

( La portée stratégique du programme

( L'implication locale du programme

( L'information cœur de l'organisation du programme

( Influence et information scientifique
	"Dans le contexte de guerre économique, l'information et la communication qui ont toujours fait partie intégrante de la stratégie tendent à redéfinir celle ci à travers le concept d'intelligence économique."

"Pour le Japon, les retombées de ce programme ne se situent pas tant au niveau des prix de recherche, bourses ou autres financements, qu'en terme d'information. Il constitue en effet un puissant réseau de recueil de données, grâce aux rapports de progression réalisés par les chercheurs."

"La mise en réseau permet la constitution d'un système d'influence poussé par les réalités de la guerre économique."

"La disposition de capteurs permet au Japon de comprendre plus vite le cadre du progrès scientifique grâce à un véritable système d'intelligence économique."
	
	J.F. Fayard-Labcis

C. Harbulot-Intelco

	1

9

9

5
	67. 
	19 avril 

Matignon se branche sur l'intelligence économique

Libération
	( Définition

( Edith Cresson et échec de l'aditech en 1991

( CCSE

( Problème de changement de mentalité
	"l'espionnage légal obtient droit de cité en France"

"sa mission : mener une réflexion prospective et stratégique sur l'intelligence économique, un anglicisme que l'on pourrait traduire lapidairement  par espionnage économique légal. Plus exactement cette intelligence là consiste à recenser et à exploiter les multiples sources d'information disponibles en matière de sciences, de technologies et de politiques industrielles ou commerciales"
	
	

	1

9

9

5
	68. 
	19 avril 

Uns instance pour la sécurité économique

Le Figaro
	( Une instance pour la sécurité économique

( Description du CCSE

( Le modèle américain

( Citation de Pautrat
	Citation

Pautrat "La création de ce comité est un événement aussi important pour la France que la décentralisation. Il traduit un réel engagement du gouvernement et témoigne de la volonté du Premier ministre d'élever la compétitivité et la sécurité économique au rang des grands enjeux nationaux. L'information industrielle et commerciale ne se réduit plus en effet à la seule connaissance des spécificités techniques de nos partenaires et concurrents. Elle doit s'ouvrir  à l'ensemble des éléments concurrentiels susceptibles d'intéresser nos entreprises petites ou grandes, Universités, nos chambres de commerce et nos banques."
	
	R. Pautrat, P.Arland, P. Clerc
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	69. 
	14 juin 

Un rapport critique sur les réseaux d'information locaux

La Tribune
	Rapport d'intelco sur l'intelligence économique et la stratégie des entreprises

L'important est la capacité à organiser un maillage stratégique offensif et défensif

Nécessité de créer des réseaux mais manque de savoir-faire

Des réseaux informels existants plus efficaces que des réseaux faits à la hâte par des pouvoirs publics
	
	
	N. Moinet, L. Hassid, P. Jacques Gustave-Intelco
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	70. 
	14 juin 

Philippe Astor

Paul André Tavoillot

Et l'entreprise découvrit les managers de l'information

La Tribune
	( Rencontre adbs et scip-iec + groupements des courtiers en information et intelco dans le but d'obtenir une reconnaissance d'un nouveau métier : manager de l'information

( Marché de l'information où s'affrontent de nombreux acteurs

( Deux compétences nécessaires : documentaire et outils d'intelligence économique
	
	
	Jean Michel ADBS et SCIP France-Groupements des courtiers en information
Intelco
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	71. 
	Avril 

Pierre Chouzenoux

La bataille des hautes technologies

Revue des deux mondes
	( Retard français

( Problème de la solidarité entre entreprises

( Puissance économique comme élément de la sécurité des Etats

( USA et aéronautique : la bataille
	"A l'exception de certaines industries de défense ou de hautes technologies, toutes les entreprises ne sont pas des instruments de souveraineté."

"La survie de l'entreprise se fonde sur des techniques qui s'apparentent aux techniques de guerre."

"La recherche et le traitement de l'information confidentielle ou non, business intelligence, sont incontestablement plus développés à l'étranger. Ce monde culturel de la business intelligence est un monde impitoyable qui est étranger à la tradition française."

"Quant à la puissance économique considérée comme élément de la sécurité des Etats, c'est là une idée forte et totalement nouvelle pour nous Français […] on doit alors reconnaître que les entreprises dans leur projection et leur présence à l'étranger, sont un moyen privilégié pour les Etats d'influence et de projection de la puissance donc de sécurité et cela tout autant que les moyens militaires."
	
	Général Loh (Stratégic review, Printemps 1994)
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	72. 
	Avril 

François Léotard

Pour une mobilisation de l'économie

Revue des deux mondes
	( L'analogie entre guerre armée et guerre économique

( Industrie de défense et intelligence économique

( Sanctions économiques et embargo (approche globale de la défense et remise à jour)

( Les menaces nouvelles sont globales (responsabilité de l'appareil d'Etat et des entreprises)
	"La réalité de la guerre économique existait avant même que la formule ne fut ciselée, avec la postérité qu'on lui connaît."

"Il est remarquable de constater à quel point les schémas d'analyse d'origine militaire ont essaimé dans le monde économique […] Ces analogies sont d'autant plus exactes que la compétition économique est, à la fois, mondiale et sans pitié, et que la sécurité économique s'appréhende non seulement en termes de forces armées mais en termes de risques financiers, de délocalisations, de pillage technologique."

"Parmi les ressorts profonds qui peuvent expliquer ces analogies, il y a la recherche du pouvoir; la volonté de domination, la nécessité de deviner la voie correcte dans un environnement incertain, fluctuant  et agressif."

"[…] mais l'économie même si elle véhicule des appétits de pouvoir a pour objet de produire et d'échanger…la notion d'utilité n'a guère sa place dans le domaine militaire […] et l'économie ne peut être conçue sans un nombre élevé d'acteurs."

"Des auteurs comme Luttwak se sont récemment  reconvertis à la géo économie et contribuent à formaliser l'approche analogique de la guerre économique."

"La protection du patrimoine scientifique, technologique, industriel, culturel, linguistique est un des domaines clés de la guerre économique comme la sécurité. Cette question évoque aussitôt celle de l'intelligence économique mais aussi l'évolution de la sphère du renseignement vers la sphère économique."

"Les grands dossiers d'exportation sont un champ privilégié de toute interrogation sur les rapports entre concurrence commerciale et guerre économique. La perception chez tous les acteurs du caractère majeur des intérêts politiques et économiques engagés, appel systématique à des arguments de puissance; recours à des moyens d'information et d'influence, trois caractéristiques de la période actuelle."

Citation

Montesquieu : "L'effet naturel du commerce est la paix"

Aron, le  commerce comme "outil d'un impérialisme"

	"[…] Aptitude des entreprises à accéder à l'information et à la gérer, à la protéger, à l'exploiter."
	R. Aron

A. Toffler 
E. Luttwak

B. Esambert

C. Schmidt

Ordonnance de 1959
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	73. 
	6 juillet 

Gilles Bridier

Le renseignement, arme de la guerre économique

Le Monde
	( Le NEC de Clinton

( Le MITI au Japon

( Le CCSE
	"La France entre en guerre, en guerre économique."

"Le président Clinton a renforcé le mercantilisme engagé par son prédécesseur et créée le NEC."

"Jusqu'à présent, la France continuait à mener sa guerre en dentelle laissant les entreprise  monter seules au front."

Citations

R. Pautrat "Cette structure a pour but d'offrir aux entreprises les avantages d'un système centralisé et national de récolte d'informations".

B. Esambert "pourquoi ne se fixeraient-elles pas pour objectif de dépenser le 1% de leur chiffre d'affaires à l'intelligence économique".
	
	H. Martre (1994)

	
	74. 
	10-23 juillet

Jean François Jacquier, Marc Nexon

Comment la CIA déstabilise les entreprises françaises ?

L'Expansion, n°505
	Affaires de déstabilisation de deux leaders mondiaux français Alcatel et Schneider par des rivaux américains via des agences privées comme Kroll.

Référence aux paroles de Ron Brown, et James Woosley sur les liens entre sécurité économique et sécurité nationale.

La France est une cible de choix car ses intérêts vitaux recoupent en tous points ceux du grand protecteur : la défense, l'aéronautique, le secteur spatial, l'agriculture, les télécommunications.

Affaire du renvoi des cinq espions américains

Rôle des officines spécialisées.

Piratage et infiltration électronique via Internet.

La NSA et les écoutes.

Redéploiement des services diplomatiques depuis l'arrivée de Clinton et nombreuses actions en faveur des PMI.

La lutte pour les grands contrats : exemple de Dassault  et la vente de ses avions de combat dans le Golfe et le consortium  Thomson-Alcatel au Brésil, l'Eurocopter aux Pays Bas.

Future émission de CNN sur la France..

La France commence tout juste à réagir

Problème de la culture française. Lancement du CCSE

Apparition de sociétés privées comme Egideria ou Miallot
	"les vibrants appels au patriotisme économique ne laissent aucun doute. La machine de guerre américaine est en marche. Et tous les coups sont permis."

"En dépit d'une déontologie sans cesse proclamée, l'Amérique de Clinton tisse sans vergogne un immense réseau d'influence entre ses entreprises son agence de renseignement et l'administration."
	
	P. Baumard

Kroll 

Futures Group

Fuld and company

Mc Donnell Douglas, ATT, CIA

R. Steele et Open Sources Solutions

Intelco

SCIP

R. Pautrat

CCSE, 

NEC

CNPF

Egideria

Miallot et associés
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	75. 
	Novembre 

Rémy Pautrat

L'intelligence économique ou l'administration au service des entreprises

Cahiers de la fonction publique 


	( CCSE : première structure d'orientation stratégique en matière de compétitivité et de sécurité économique

( Comparaison US/NEC/stratégie à l'export/war room/contrat sivam

( Dispositif français coordonné et évolutif

( Rôle de l'adit

( Expérience en Essonne

( Dynamique d'échanges  Administration/entreprise

( Une politique de compétitivité avec trois fonctions : maîtrise du patrimoine scientifique; identification des menaces, élaboration des stratégies communes

( Cadre de réflexion vers une doctrine nationale de sécurité économique


	"L'information c'est le savoir. Le savoir c'est le pouvoir. De sa maîtrise dépend à terme la préservation de notre identité nationale, à travers notamment celle des savoir-faire scientifique et technologique de nos entreprises et de nos collectivités."

"Le dispositif d'appui aux entreprises, en terme d'informations élaborées et d'aide à la décision, existe. Des pôles de compétences et d'expertises constituent un "appareil de données" puissant et organisé."

"Il revient à l'Etat et aux entreprises de dynamiser le cycle de l'information pour atteindre à l'élaboration de  stratégies communes: il s'agit là de l'une des fonctions majeures de l'intelligence économique."

Citation

B. Warusfel: "[…] mondialisation conflictuelle propice à l'usage de toutes formes de renseignement"
	
	Sivam

Nec, War room

CCSE

SGDN

ADIT

Essonne
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	76. 
	Novembre 

Bruno Martinet

L'intelligence économique : une expression à la mode pour un vieux métier

Cahiers de la fonction publique 
	( Historique : création de bibliothèques et centres de documentation, nombreux organismes en IST vers 70, veille technologique 80s puis veille enfin intelligence économique

( Respect absolu des lois, codes de déontologies

( Aide à la définition des besoins

( Recherche d'information

( Traitement de l'information

( Circulation de l'information

( Mémoire
	"Le mot intelligence de l'expression intelligence économique est à prendre bien sûr au sens anglais du terme c'est à dire de renseignement. L'intelligence économique est donc en fait le renseignement industriel."
	
	B. Martinet (1988, 1995)
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	77. 
	Novembre 

Pierre Letocart

Nous devons développer en France une culture de partage de l'information

Cahiers de la fonction publique 
	( Définition de l'intelligence économique

( Rôle du CFCE: fournir aux acteurs économiques des informations utiles à leur développement international, font de l'intelligence économique avec certains clients

( Utilisation de l'information ouverte

( Diversité de l'offre car clients souhaitent une information  directement utilisable

( Utilisation des NTIC

( Phase de gestion et de suivi est la plus difficile

( Relations privilégiées avec les PEE et certains ministères

( En France culture de l'appropriation contrairement à l'Allemagne et aux USA
	
	"L'intelligence économique constitue une manière de rechercher et d'utiliser l'information en tenant compte d'un certain nombre de préoccupations, d'axes prédéfinis."
	CFCE

PEE
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	78. 
	Novembre 

Christian Harbulot

Pascal Jacques Gustave

La contre information ou comment répondre à une attaque

Cahiers de la fonction publique 
	( Contexte de guerre économique, information, vecteur de connaissance  et d'anticipation mais aussi arme offensive.

Une nouvelle menace économique (élargissement des acteurs, loi de coopération, concurrence, explosion de l'information).

( La violence d'une attaque par l'information : cas Perrier (situation, caractéristiques de la guerre de l'information  : rapidité de l'attaque, connivence acteurs publics  et privés; initiative de l'attaque est gage de succès).

( Des contre-mesures limitées et peu efficaces (recours légaux limités, contre information)

( Contre information offensive : le cas de l'Union des industries textiles

Conclusion : la nécessité de l'initiative (contre information doit jouer sur l'information et la communication).
	"La contre information peut être définie comme l'ensemble des actions de communication qui,  grâce à une information évidente et argumentée, permet d'atténuer, d'annuler ou de retourner entre son investigateur une attaque par l'information."

"La guerre de l'information est un secteur neuf sur lequel la recherche et le développement n'existent pas. A quelques exceptions près, la communication institutionnelle a prouvé ses limites. Il est nécessaire et urgent de considérer désormais que l'information peut être une arme au service des intérêts de la France. Mieux que toute autre, cette arme restitue l'initiative à notre pays, puissance moyenne face à des adversaires nombreux et puissants."
	
	Perrier
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	79. 
	Novembre 

Bertrand Warusfel

Intelligence économique et droit

Cahiers de la fonction publique 


	( L'intelligence économique ne peut se désintéresser du droit : collecte des données juridiques indicateur important; de plus aspect offensif car l'usage des moyens juridiques peut servir pour écarter un concurrent ou pour pénétrer un marché, arme utilisée par les anglo-saxons, désarmement juridique n France.

( Le droit doit s'intéresser à l'intelligence économique (pas de cadre juridique, informations ouvertes mais pas toute libre avec droits privatifs; quatre cas distincts information libre, information à diffusion limitée, information à usage privatif, information secrète; stratégie de recueil différenciée; risques de dérives entre un mode d'accès illicite, violation des lois informatiques et libertés, dispositifs du code pénal)
	"L'intelligence économique correspond par ses objectifs à la nouvelle situation stratégique dominée par la prééminence du facteur économique."

"[…] démarche non réservée aux seuls praticiens de la science économique et de la gestion des entreprises."

"Les stratégies juridiques sont des stratégies indirectes particulièrement adaptées à l'évolution libérale des relations économiques."

"Le développement de la pratique de l'intelligence économique par les entreprises et les institutions publiques françaises est une nécessité dans un contexte international très agressif et où la maîtrise et le traitement de l'information constituent une arme stratégique majeure. Mais cette évolution ne se fait pas sans heurts ni dérives, car cette nouvelle pratique de l'information va bouleverser toute une culture nationale  du secret et de l'appropriation privative du savoir."
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	80. 
	Novembre 

Yves Gazeau

L'information : une arme essentielle en état de guerre économique

Cahiers de la fonction publique 
	Démarche naturelle des entreprises

Mais désormais nécessité d'avoir un esprit de conquête.

Manque de structures privées.

Pas de stratégie concertée à l'export contrairement aux Japonais, aux Américains.

Absence de stratégie industrielle.

Certain nombre d'initiatives et selon Jean Arthuis "un patriotisme économique se met en place".
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	81. 
	5 décembre 

Olivier Piot

Nouvelles compétences-la veille concurrentielle

Chasseurs d'informations

Le Monde
	( Maîtrise de l'information : nouveau nerf de la guerre économique

( Depuis quelques années création de cellules de veille dans quelques grandes entreprises (pratiquée de façon systématique rationnelle, structurée)

( Définition

( Sources: formelles, informelles

( Veilleur - chef d'orchestre
	"La veille consiste à organiser la collecte, la sélection et la diffusion de l'information propre à optimiser les décisions stratégiques de l'entreprise. On la nomme veille technologique lorsqu'elle concerne avant tout les informations sur les brevets, les travaux de recherche et de développement et les transferts de technologie. Veille concurrentielle lorsqu'elle s'attache à suivre le comportement des concurrents, "veille stratégique" enfin, lorsqu'elle intègre l'ensemble des paramètres qui permettent à l'entreprise de garantir sa compétitivité."

"Le champ de bataille se déplace du scientifique et technique vers un usage plus offensif de l'information à dominante financière et commerciale."

"Désormais la cellule de veille est rattachée à la direction marketing, plan ou stratégie."
	
	B. Martinet-Ciments français

M. Valadaud, directeur du service marketing et innovation chez Hutchinson, filiale de Total

J. P. Bernat

J.F. Jakobiak

Doriah, Thomson csf
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	82. 
	14 décembre 

Noêl Tiazzila

Les espions reconvertis dans la guerre économique

La Tribune Desfosses
	Sur l'émission sur Arte, "Profession espion", jeudi 14 décembre
	"L'Europe souffre d'impréparation, où les frontières entre l'espionnage militaire et l'information économique restent encore très floues, la politique intervenant toujours en dernier ressort en faisant jouer les vieux réflexes de la raison d'Etat."
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	83. 
	21 décembre 

Un système d'analyse des informations pour les PME PMI

La Tribune
	Mise en place du réseau Resis suite à l'initiative de la CCI des Deux Sèvres + Touraine + Reims et Epernay + Lot et Garonne

Spécialisation de chaque CCI
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	84. 
	 Décembre 

Harbulot Christian, Pichot-Duclos Jean

Le faux débat sur la guerre économique

Défense Nationale
	( Libre échange et sécurité économique

( Les leçons de l'histoire (guerre mondiale, économies allemandes et japonaises)

( Les échiquiers invisibles (peu d'échos dans les médias)

( Le combat et le camouflage (démarches souterraines qui vont des manœuvres d'influence à l'espionnage industriel; le camouflage des dispositifs offensifs de renseignement ouvert)

( La nécessité d'une nouvelle culture stratégique (problème de la définition libérale, stratégie clausewitzienne et asiatique plus adaptée, nouvelle culture insérant l'information pluridisciplinaire, les rapports de force et l'analyse des matrices culturelles et une nouvelle organisation de la chaîne de décision)

( L'échiquier européen (soumises à des manœuvres occultes d'influence et de corruption, rôle de la DGIII, besoin d'une circulation d'informations et d'une véritable politique économique commune)
	"Ils restent  ainsi dans le cadre académique et rassurant  de la théorie libérale selon laquelle c'est la main invisible du marché qui régit l'économie mondiale. Pourtant ces dernières années ont été riches d'exemples où la main des Etats s'est superposée à l'autre […] en inventant le concept de sécurité économique, l'administration Clinton a brisé la loi du silence sur les rapports de forces entre les puissances économiquement fortes."

"Loin de contribuer à son obsolescence, la mondialisation des échanges réactive la polémique sur la guerre économique, mais contrairement au discours dominant  les clés pour sortir de ce faux débat ne nous sont pas fournies par les sciences économiques."

"Le fait de placer la protection des intérêts économiques des Etats Unis au centre des préoccupations majeures de la politique étrangère américaine semble indiquer l'existence d'agressions étrangères qui appartiennent au non dit des relations internationales. Ce sous-entendu sur l'existence de rapports de force de nature économique est un pas important franchi vers la reconnaissance d'échiquiers invisibles échappant jusqu'à présent à la doctrine officielle sur les conflits."

"Observant une déontologie très stricte ces citoyens français se refusent à communiquer à des fins d'intérêt national des renseignements de grande valeur qu'ils détiennent. Ils sont bien les seuls."

"Le silence du monde politique et universitaire français sur cette question est révélateur d'une insuffisance de nos élites quant à l'analyse stratégique. la culture régalienne et le cloisonnement vertical de nos institutions  ne sont pas adaptées à cette nouvelle guerre de l'information."

"La guerre économique est n vrai sujet. Le faux débat consisterait à en nier le contenu. La théorie, devenue abstraite ne rend plus compte d'une réalité dont le moteur essentiel demeure l'homme."

Citation

JL Levet in la Révolution des pouvoirs "une partie encore trop importante des acteurs économiques, en France en particulier et de son  intelligentsia refusent d'analyser les échanges internationaux sous l'angle des rapports de force et de dialectique du combat"
	"L'intelligence économique, transposée des méthodes de défense a pour objet de maîtriser à tous ses stades et par des méthodes légales l'information utile aux acteurs économiques. Bien plus q'un simple instrument offensif aussi bien que défensif c'est une démarche globale stratégique dont l'adoption entraîne une mobilisation des acteurs d'un projet commun."


	F. Braudel

A.Toffler (1984)

B. Nadoulek (1989)

F. d'Aubert (1995)
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	85. 
	Décembre 

Philippe Clerc

La compétitivité et la sécurité économique : un enjeu stratégique pour la France

Défense n°70
	( Les enjeux de la sécurité économique

-l'après- guerre froide : le temps des réseaux planétaires (flux d'informations, alliances, bousculent les souverainetés et limitent les choix des Nations)

-vers de nouvelles doctrines de sécurité économique (deux thèmes : lien compétitivité et indépendance nationale comme valeur de promotion des intérêts; intègre la prévention des inégalités sociales et économiques; exemple USA; exemple du  marché des technologies de l'information en Europe avec deux csq-réduction de la liberté d'action et risque de dépendance technologique)

-Les Etats Unis ou la sécurité économique partie intégrante de la sécurité nationale (système national d'information, lien sécurité et économie avec le NEC, offensive de la diplomatie économique avec stratégie de septembre 1993)

( La nouvelle dynamique française

-le rapport Martre (originalité; enrichit le débat vers une politique nationale de sécurité économique, nécessité d'une révision doctrinale en matière de défense économique et rôle incitatif puissant de l'Etat

-la création d'un comité pour la compétitivité et la sécurité économique (acte fondateur d'un nouveau dispositif national d'intelligence économique)

Les défis à relever (attention permanente à l'expression des besoins en information; promouvoir l'interaction entre les compétences publiques et privées dans la gestion des flux d'informations; innovation dans l'élaboration d'une politique concertée de sécurité économique dépassant les acquis de la défense économique avec défense  du savoir-faire et des intérêts scientifiques; apporter son expertise pour conjuguer intérêts nationaux et intégration européenne)
	CCSE-atteste de la volonté de la France de se doter des moyens de répondre aux défis géo économiques de l'après guerre froide"

"Désormais des nouvelles formes de pouvoir reposent sur la maîtrise des flux d'informations."

"La compétitivité dépend de la capacité des acteurs économiques à maîtriser leur insertion dans ces multiples réseaux pour mieux orienter les règles de fonctionnement en leur faveur. On conçoit alors le rôle central que joue la maîtrise de l'information et de ses flux eu égard d'un tel objectif, à la fois pour les entreprises et pour les pouvoirs publics à qui il revient de promouvoir le développement "d'acteurs stratégiques" dans ces réseaux."

"Les doctrines qui se construisent  inscrivent la sécurité économique dans le prolongement de la sécurité nationale ou bien la désigne comme un changement d'orientations majeures."

"Double originalité du rapport Martre "d'attirer l'attention des acteurs économiques et de la puissance publique sur l'importance du renseignement économique ouvert dans le contexte des échanges mondialisés en lançant le concept de l'intelligence économique "la seconde originalité fut de relever les carences françaises dans ce domaine à partir d'une analyse comparée des dispositifs d'intelligence économique étrangers […] l'essentiel a résidé dans le  constat de l'efficacité économique des modèles porteurs d'une culture collective de l'information c'est à dire guidée par l'échange et le partage […] l'apprentissage de l'ère stratégique de l'information impose désormais aux acteurs publics et privés de savoir conjuguer dans les échanges la stricte logique productive et commerciale avec la connaissance des cultures nationales."

"La coordination repose alors essentiellement sur une synergie retrouvée entre les besoins en information utile exprimés par l'ensemble des acteurs économiques et les missions de l'administration."

Citations

B. Warusfel: "[…] avènement de la mondialisation conflictuelle"

R. Brown : "Dans cette période de l'après guerre froide il est clair que la sécurité nationale et la sécurité économique sont intimement liées"

S. Dedijer: "Dans le domaine de l'intelligence économique la France  fait figure de pionnière. Cela signifie qu'elle devra avant d'autres pays traiter de nouvelles questions, répondre à des défis entièrement nouveaux. En ce sens le CCSE travaillant à l'analyse de ces questions liées à la politique d'intelligence économique sera non seulement en mesure de doter la France d'un avantage compétitif et coopératif  important  mais aussi d'aider l'Union européenne dans cette voie"

	
	B. Warusfel ("vers un dispositif français d'intelligence économique", revue droit et défense 95/2)

P. Caduc 

S. Porteous

J. Pichot Duclos et C. Harbulot

H.Martre (1994)

M. Catinat

	
	1996
	
	
	
	

	1

9

9

6
	86. 
	3 janvier 

Yan de Kerorguen et Estelle Leroy

Dossier Sécurité et confidentialité

La guerre du renseignement s'étend aux PME

La Tribune Desfosses
	( Pertes industrielles

( Traitement de l'information : en amont démarche d'intelligence économique, en aval avec la protection

( Actions hostiles

( Verrouillage de l'information-sources ouvertes 90%

( En France tout est visible

( Négligence du patrimoine informationnel par les PME

( Interview de Pierre Miallot

( Entre fournisseurs et clients, des fuites restent possibles

( Transparence financière : les Français ne montrent pas l'exemple

( Audit-conseil : des rapports pas toujours confidentiels

( Certification : le casse tête

Encarts :  schéma intelco sur la maîtrise de l'information dans le cycle du renseignement + douze conseils pour éviter la paranoïa
	J.P. Miallot "La meilleure protection c'est l'intelligence économique. Se priver d'une telle source revient à s'affaiblir."

"La première règle pour une entreprise est donc de classifier son information et d'en déterminer le spectre de diffusion."

Citations

P.Gustave et N. Moinet: "Les services spécialisés dans la surveillance du territoire constatent une nette augmentation de l'illégalité économique visant les PME; or celles ci n'ont souvent pas les moyens d'identifier les attaques"

Harbulot "beaucoup d'actions hostiles se font dans la zone grise de l'information là où le délit n'est pas reconnu"

Miallot "beaucoup trop d'informations circulent n'importe comment. En France tout est visible. Ce n'est pas le cas en Allemagne où dans le cadre d'une relation commerciale on ne publie que le strict nécessaire"
	
	N. Moinet, P. Gustave-Intelco

C. Harbulot

J.P. Miallot

R. Guillaumot

L. Hassid

-------------------------

B. Martinet, Y.M.Marti (1995)
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	87. 
	31 janvier 

Dossier Intelligence économique concurrentielle

Les Echos
	( Les trésors cachés de l'information (retard français, cloisonnement, pouvoir, rôle des services de renseignements, rôle de la sensibilisation, banques de données, actions des CCI. 

Encart sur la typologie des sources d'informations Intelco et le potentiel étatique français)

( Kroll, première multinationale de l'investigation + tableau sur l'intelligence économique dans l'économie américaine

( Les CCI se lancent dans la documentation sectorielle : CCI de Niort et réseau resis

( Essonne : des chefs d'entreprise bien informés

( Bourgogne : le tableau de chasse de l'ARIST

( Internet : une mine d'informations dans un labyrinthe (Verity France, rôle de l'adit, logiciel de recherche d'informations)

( SYS : stratégie de groupe pour PME

( Tableaux de bord électronique : de nouvelles possibilités + encarts Existrat sur que tirer des rapports annuels)

( Carbone Industrie : l'atout de la petite taille

( Hôtellerie: Les visiteurs du soir


	"IEC-sous ce terme se cache un des outils les plus performants pour percer la stratégie des entreprises"…"L'iec n'est plus réservée aux grands groupes de la défense et de nombreux organismes privés ou publics s'emploient aujourd'hui à démocratiser un concept qui n'est au fond que l'une des nouvelles composantes de la vie économique."

Citation

Guillaumot "les buts de l'IEC sont de rendre l'entreprise intelligente et communicante tout en protégeant son patrimoine"-"la collecte d'informations auparavant destinée à se prémunir contre les adversaires politiques sert aujourd'hui à se protéger des adversaires économiques-" l'Etat centralisateur ne redistribuent pas les informations économiques reportées par les ambassades"

Harbulot "les Français ont une logique francs tireurs"

Laurent Le Foll, Verity France "avec Internet tout le monde peut devenir consultant en intelligence économique"
	
	R.Guillaumot-SCIP

R. Filaz de Vilaine-SSII Valoris groupe

C. Harbulot-Intelco

Y. M. Marti

L. Rainouard-CCI Niort

G. Huot-CCI Essonne

L. Denoyelle-Arist Bourgogne

L. Le Foll-Verity France

L. Coulon-Adit

--------------------

H. Martre (1994)
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	88. 
	Février 

Veille informative : le réveil français

Cahiers industries, n°14
	( Définition : IEC, veille totale

( Retard français sur Allemagne, Japon, Suède

( Initiatives de grandes entreprises

( Trois freins majeurs (limités à quelques secteurs; fonction informative limitées à la protection du patrimoine et la veille technologique, vision intelligence économique défensive, enfin dispositif français de collecte et de diffusion de l'information reste largement dominé par l'initiative publique)

( CCSE et coordination

( Rôle des CCI vers les PME

( Mise en réseau des organismes de soutien à la recherche et à l'innovation (anvar, arist, drire, critt)

( Interview de M.Caduc-information un critère de compétitivité

( Les Coûts pour une veille

( Les structures d'aides et de conseil (SCIP, INIST, ADIT, Essonne, INPI, convention Inist Adit, ANVAR, DRIRE, ARIST, CCI, CTI, le SESSI)

Interview Patrick Noël, Arist Bretagne-Faire appel à un professionnel

Six questions essentielles pour mieux traiter l'information: qui doit animer la veille, a qui confier le traitement de l'information, quels sont les outils de traitements, qui doit être informé, quand diffuser l'information, quel support utiliser ?
	P. Caduc-"Les acteurs économiques évoluent dans un environnement qui a subi de profondes mutations : économiques avec la mondialiser des marchés; géopolitiques avec l'éclatement du bloc communiste et montée des pays de l'Asie du sud est, technologiques avec l'émergence des réseaux internationaux de communication. Dans un tel contexte l'information constitue  un avantage pour celui qui la possède. Et la maîtrise des réseaux et des flux devient un critère de compétitivité"  "L'offre publique d'information demeure inadaptée à la demande et fragmentée entre les différents acteurs institutionnels."

"L'Etat est en train de mettre en place un dispositif national d'intelligence économique qui structure es flux. C'est le rôle du Haut conseil de l'information scientifique et technique et du CCSE.Ce dernier vise à créer toutes les conditions nécessaires à l'éclosion du marché. Cela signifie mener des actions de recherche et de développement sur les modes de traitement intelligent de l'information, concevoir des outils méthodologiques adaptés à la demande des utilisateurs, soutenir les professions intermédiaires […] importance de la formation"
	IEC : "expression nouvelle, dérivée de l'anglo-saxon "intelligence service" traduit la capacité de l'entreprise à se procurer, à traiter à diffuser et à protéger les informations utiles à son activité. Cette veille totale est avant tout destinée à éclairer l'entreprise dans la résolution de ses problèmes industriels."
	SEP, Atochem, Ciments français, Thomson CSF

H. Martre (1994)

CCSE, SGDN

D. Deberdt-Chef de l'observatoire des technologies stratégique au ministère de l'industrie

L. Vo Van Qui, chargé du développement industriel et technologique

CCI, ADIT, Anvar, ARIST, DRIRE, CRITT, CTI
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	89. 
	1er mars

Jean Arthuis

Déclaration de M.Jean Arthuis sur l'intelligence économique et le rôle du CCSE

Nice, Sophia, devant le CCSE
	( Définition intelligence économique

( Rôle du CCSE (propose une organisation permettant le soutien des entreprises sur le marché extérieur, sensibilisation, guichet unique d'information avec cgp, adit, CCDA)

( Rôle des CCI, Resis, Essonne
	"L'intelligence économique n'est pas réservée à l'entreprise. Nécessité de disposer dans l'action politique de méthodes et d'outils qui permettent d'échapper à la tyrannie du court terme. Eclairer l'avenir dans un monde en évolution rapide, assurer la coordination de l'action de l'Etat, donner aux acteurs économiques l'environnement le plus favorable à leur développement sont bien là des attitudes et des actions qui relèvent  de ce concept."

"Parce qu'elle permet une meilleure organisation de l'Etat, l'intelligence économique est un outil de compétitivité économique et donc de cohésion sociale
	"L'intelligence économique ne se résume pas à la simple collecte, au traitement et à la diffusion de l'information utile au développement de l'organisme qui la détient. Elle englobe la définition de la stratégie déterminée par la connaissance de cette information pertinente et la mise en œuvre même de cette stratégie."
	ADIT, CCI, ARIST, CCDA, CCSE, CGP

	1

9

9

6
	90. 
	1er mars

Thierry Arnaud, Blanca Riemer

Politique commerciale: les bonnes recettes de l'efficacité américaine

La Tribune
	Présence américaine en Asie due en particulier à leur entrisme au sein de l'APEC et au dynamisme de Ron Brown

Diplomatie traditionnelle des européens face à la diplomatie pratique des américains

Coordinateurs régionaux et groupes de travail conseillent les PME américaines
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	91. 
	Avril 

Guy Baron (dir)

Intelligence économique

IHESI, études et recherche
	Fin 1994, groupe de travail à l'ihesi (axes de réflexion : analyse des objectifs et des politiques d'information d'influence et de lobbying, étude des moyens de prévention et lutte contre les actions préjudiciables, préconisations)

( Information et réalité 

Définitions (objectivité, désinformation, contre information, intoxication, manipulation, rumeur, fausses négociations)

Caractéristiques de l'information (information jamais gratuite, facteur temps, secret, abondance de l'information)

( Menaces  particulières et vulnérabilité des correspondances

Conséquences du cyberspace (manipulation)

Désinformation et leurres

Les actions de déstabilisation (affaire Perrier, accident d'Habsheim)

La contre information

Les stratégies d'influence

Les manipulations des sectes et des groupes des pression

( Questions éthiques

Ethique et intelligence économique

Ethique des affaires

Intelligence économique et désinformation/manipulaiton

( Prévention

( Préconisations
D'ordre culturel et éducatif

En matière de formation

En matière industrielle et commerciale

Sur le plan collectif

Sur le plan législatif et réglementaire
	"L'information consiste en relations."

"L'intelligence économique est une technique et il est vain  de la dissocier de la façon dont on va l'utiliser."

Citation

"Le XXème siècle aura été à la fois celui de l'information et du mensonge. L'ensemble des connaissances et des moyens de diffusion se sont énormément accrus…Mais ces merveilles on été en partie dévoyées", Guy Durandin

"calomniez, calomniez, il en restera toujours quelque chose", Beaumarchais
	
	P. Jacques Gustave, Baudrillard, Durandin, P. Coste, Y. Stavride, M. Varlet

N W Swiners

J. Guisnel

D. Genelot

----------------------

H. Martre(1994)

G. Durandin (1993)

P.Watzlawick (1984)

Baudrillard (1995)

P. J. Gustave (1994)

J. Guisnel (1995)

L.Le Mouel (1991)

B. Besson (1994)
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	92. 
	Avril 

Bernard Esambert

La guerre économique

Défense nationale
	( Caractéristiques (jeu à somme nulle, jeu à somme positive, maître mot : pouvoir d'achat, compétition planétaire, implantation à l'étranger, guerre qui a ses vertus)

( Armes et atouts des Nations (innovation, productivité, taux d'épargne consensus social, degré d'éducation)

( Les systèmes de protection (droits de douane, barrières monétaires, protection de nature non tarifaire)

( Les déséquilibres mondiaux : (compétitivité par les coûts, communauté de chercheurs et de techniciens, écart entre les systèmes d'éducation, effet de taille)

( En conclusion,  un besoin de spiritualité (nous travaillerons bientôt trois jours sur trois  pour l'exportation, préoccupations d'écologie et environnement, Recherche de spiritualité)
	
	
	

	1

9

9

6
	93. 
	Avril 

Robert Gates

Le renseignement, la communauté internationale et le nouveau désordre mondial

Défense nationale
	( La situation mondiale (nouveau désordre mondial; révolutions politiques et économiques représentent une occasion sans précédent pour promouvoir la démocratie et accroître la prospérité au XXIème siècle)

( Une structure d'alerte stratégique (problème de la détection des conflits potentiels; sources d'informations diverses pour prendre une décision politique, mais services de renseignement restent les plus compétents, effort d'adaptation, importance du secteur privé, au niveau international, création de nouvelles  structures dans le cadre de l'OTAN et de l'ONU)
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	94. 
	Avril 

Robert Steele

Les Nations intelligentes : stratégies nationales et intelligence virtuelle

Défense nationale
	( Identification des menaces : 4 classes de guerriers (le barbare à haute technologie, le barbare à faible capacité technologique concerne le criminel et le terroriste, les prophètes sans technologies comme les idéologues ou réfugiés du tiers monde, les pirates de haute technologie qui prennent soit le masque de pirates privés soit la forme de la guerre économique; champ de bataille est le secteur civil où les systèmes d'armes sont l'infraction et sa technologie

( Evolution de la guerre : autres moyens extension dans le secteur civil et en temps de paix

( Problème de la contrainte temporelle : rassembler information et agir en temps réel

( Défauts structurels : l'analyse sans la pensée (USA : la technologie se substitue à la pensée, obsession du secret, place prépondérante des satellites, attention insuffisante portée aux sources étrangères, aucun support à la décision et pas de modèles analytiques)

( Les nouvelles formes de violence (communauté du renseignement pas préparée pour affronter quatre thèmes : exclusion sociale, terrorisme de l'information, crime de l'information et la guerre économique)

( Systèmes d'alerte : les communautés virtuelles du renseignement (mobilisation totale des citoyens en tant que capteurs civiques volontaires, Etat doit cesser de classer "secret défense" la menace; création d'une communauté virtuelle de renseignement qui sera transnationale et fera du renseignement ouvert)

( Prévention et action : les stratégies nationales de l'information : quatre piliers indispensables : connectivité, contenu, coordination, sécurité des réseaux de communications et informatiques; accélération du processus de digitalisation  et de structuration de toute l'information dont dispose le gouvernement)
	"Trois définitions personnelles me permettent de distinguer  entre données, information, et renseignement. La catégorie données recouvre ce qui est brut (copie papier, signal ou image). L'information correspond à l'ensemble des données qui ont été désignées comme présentant un intérêt générique. L'analyse ou renseignement est constituée par l'information qui a été exploitée, afin de fournir une aide à la prise de décision particulière par une personne déterminée et à un moment donné."

"Il existe quatre registres d'analyse : le stratégique, l'opérationnel, le tactique, le technique. Ceux-ci dépendent eux-mêmes de trois dimensions majeures du renseignement: civile, militaire, géographique."

"Ce ne sont pas les civilisations  entre elles qui s'entrechoquent mais les peuples par des organisations […] ce ne sont pas les Nations qui se font concurrence mais les organisations elles-mêmes […] les Nations se font concurrence entre elles en étant attirantes et non pas en entreprenant des campagnes d'espionnage économique ou en soutenant leurs propres industries."

"Un peuple intelligent doublé d'une Nation stupide donne un piètre résultat […] Nous n'avons pas d'autres choix que de redéfinir notre politique d'intelligence nationale dans le but de créer une communauté d'intelligence nationale au sein de laquelle chaque citoyen sera au même titre encaisseur, producteur et consommateur de renseignement."
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	95. 
	Avril 

Jean Louis Gregorin

Du renseignement à l'intelligence stratégique

Défense nationale

	( Les nouvelles priorités  (nouveaux Etats agressifs et terrorisme, prolifération des armes de destruction massives, globalisation de l'économie mondiale car les nouvelles technologies en particulier informatiques permettent au crime organisé de multiplier ses menaces)

( Les nouveaux moyens : information ouverte; l'action clandestine, défi de l'utilisation des nouvelles technologies

( Les priorités en France : réhabilitation du renseignement et coordination

( La coopération internationale (un des éléments clés de la construction de l'Europe de la sécurité qu'il s'agisse de la sécurité militaire ou économique", nécessité d'un partenariat équilibré vers les USA)
	"Renseignement : ensemble de moyens visant à obtenir de l'information sur l'environnement des organisations humaines"

"La France face à ces défis doit réhabiliter l'intelligence de toute urgence ; ne parlons plus du renseignement puisque le terme, pour des raisons historiques propres à la France, en dépit de prouesses et de sacrifices absolument remarquables, notamment pendant la seconde guerre mondiale, est associé à ce qui est vulgaire et subalterne […] il faut en finir avec cette erreur fondamentale de traiter les affaires de renseignement comme subalternes. Le renseignement est mort, vive l'intelligence ! et vive l'intelligence stratégique! il existe en France une compréhension nouvelle de cette nécessaire transformation à la fois vitale et culturelle. La création récente du CCSE et d'autres actions vont dans le bon sens. La première priorité est bien culturelle, la deuxième, il est essentiel de coordonner le renseignement."
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	96. 
	2 mai 

Alain Chaigneau

Intelligence économique : s'informer pour gagner; dossier

CFCE, Le Moci
	( Parce que tout est devenu concurrentiel…(retard sur Japon, bilan après le rapport-articles sur DGSE, séminaire, colloque, ouvrage de Marti et Martinet primé, CFCE et réseau d'info en ligne, pb information grise, les PME et l'intelligence économique, bases de données et NTIC, Japon et l'apprentissage par l'observation et rapport d'étonnement; syndrome NIH, problème culturel en France, concept anglais de serendipidity ou capacité à trouver quelque chose en cherchant autre chose selon Martinet, rôle de l'information informelle)

( Trois questions à Bruno Martinet- Les PME doivent apprendre à payer pour bien s'informer (rôle du responsable de la veille concurrentielle, rôle de l'Etat pas direct comme fournisseurs d'information pour des raisons de confidentialité mais utilité pour le développement d'un environnement favorable, actions de sensibilisateur, et formation)

( Comment tirer profit des bases de données ? rôle d'un intermédiaire, examen des brevets, les Pme et structures d'aide publiques, importance selon Dou d'un réseau des observateurs de l'information documentaire, appréciation des bases de données pour la veille par Jakobiak

( Entretien avec Pierre Letocart, CFCE (rôle des professionnels de l'information, pratique de la veille par PEE, ponts vers autres ministères, rôle vers les PME et portage)

( Un outil pour lutter contre l'amnésie technique

( Sachez faire du lobbying (ex de Thomson au Brésil-SEP)

( Comment Lafuma sent l'air du temps

XERFI : une base de données intelligentes sur les secteurs et les entreprises

( Points contacts : IHESI, Framatech, CRRM, Existrat, NSE Conseil, SCXP

Schéma sur le réseau français d'intelligence économique


	"Derrière la formule inutilement sophistiquée d'intelligence économique se cache un impératif stratégique pour l'entreprise : accorder à la recherche et à l'exploitation de l'information toute l'attention et les moyens qui s'imposent de plus en plus aujourd’hui."

Letocart-"Le CFCE est la pus grande centrale d'informations économiques et commercial international existant en France. Il est l'un des outils de base du dispositif d'intelligence économique dans notre pays, au service des acteurs publiques et privés, car il est le seul à disposer de multiples canaux et formats."

Citation

Maxime de Frédéric le Grand "on vous pardonnera toujours d'avoir été battu, jamais d'avoir été surpris"

François Bloch Lainé "toute décision résulte de la conjoncture d'une compétence et d'une information"

Constitution japonaise en 1868 "nous irons chercher la connaissance dans le monde entier afin de renforcer les fondements du pouvoir impérial"

Lao Tseu : "quand le sage montre la lune, le sot regarde le doigt"

Raillerie des Japonais "en France, on paie ce qui est gratuit et on recherche ce qui a déjà été étudié"
	Définition veille technologique par J.F. Jakobiak "L'observation, et l'analyse de l'évolution scientifique, technique, technologique et des impacts économiques actuels ou potentiels correspondants, pour dégager les menaces et les opportunités de développement de notre société"
	P. Massée-directeur de l'agence Egregor, spécialiste du contre espionnage économique

Y.M. Marti et B. Martinet

H. Dou-CRRM Université Aix Marseille

F. Bus -Président de Framatech

P. Noël-directeur de l'ARIST

J.F. Jakobiak

Thomson, SEP, Lafuma

H. Martre (1994)
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	97. 
	22 mai 

Arthuis Jean

Interview de jean Arthuis sur la valorisation de l'information publique

La Tribune Desfossés
	Interview : coût de l'information, rôle d'Internet, Prochaine étape de la politique française en faveur de l'intelligence économique
	"L'information est devenue pour les acteurs économiques comme pour les Etats un instrument dont ils ne sauraient se passer"…est donc devenue la matière première de la sécurité et la compétitivité."

"Il nous faut promouvoir par l'action publique le développement d'un marché tout en suscitant l'intervention d'acteurs privés…pression exercée par les acteurs anglo-saxons […] créer une synergie entre la logique du service public et celle du secteur marchand."

"Le gouvernement a choisi de mettre à disposition du public et des acteurs économiques l'essentielle de l'information produite par les administrations…c'est une contribution à la transparence."

Prochaine étape de la politique française en faveur de l'intelligence économique : "C'est un sujet qui dépasse largement la collecte et le traitement de l'information. La prise en compte du concept d'intelligence économique est récente en France. Même si certains acteurs publics et parapublics pratiquent des formes d'intelligence économique sans utiliser ce terme la coordination n'était pas assurée."(rôle du CCSE , de certains ministères, PEE,opérations en Essonne)

"La prochaine étape sera d'initier une communauté nationale d'intelligence économique."
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	98. 
	23 août 

Bercy veut assister les PME exportatrices

La Tribune Desfossés
	( Création d'une cellule pour les PME

( Volonté de restructurer le dispositif national très désordonné

( Ex Essonne

( Semi-échec du CCSE

( Rôle incitateur de Bernard Esambert : pour la mise en place d'un dispositif national

( Retard par rapport aux USA et au Japon
	"La mise en place de cette cellule constitue  une première étape dans l'élaboration d'un processus d'information des entreprises dans lequel l'Etat a un rôle à jouer"
	
	B. Esambert, Pdg de Bolloré technologies
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	99. 
	30 août 

Marc Deger

L'Essonne parie sur l'information économique internationale

La Tribune Desfosses
	Définition

Retard français (3ème rang diffusion, 16ème utilisation)

Le CCSE, lancé par Edith cresson

Ex fin 94 de l'Essonne


	
	"On appelle l'intelligence économique les moyens de faire circuler l'information économique internationale entre les acteurs publics et privés. Le but est d'aider les entreprises à profiter au mieux des opportunités du marché."
	E. Cresson, E. Balladur, CCSE, CCI, G. Huot de l'Essone et dirige AMI Fonderie, SGDN
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	100. 
	24 septembre

M.Mockly-SGDN

L'intelligence économique : le point de vue de l'Etat

Journées des correspondants Cedocar
	( Pourquoi l'intelligence économique?

( En quoi consiste la démarche intelligence économique française (exemple américain -citation de Ron Brown, contrat Sivam, Texaco et Total en birmanie; démarche japonaise et allemande)

( Actions d'intelligence économique en France: CCSE, SGDN, ADIT, Essonne
	"Il n'existe  donc pas de démarche type et l'on pourrait affirmer que la France qui fait déjà beaucoup pour ses entreprises n'a pas de raison de s'engager dans une démarche formelle d'intelligence économique. Quelques constats ont cependant incité l'Etat à réfléchir sur la manière d'améliorer la capacité de son tissu économique à s'adapter aux évolutions en cours : l'information est une donnée mal et peu utilisée en France; de plus en plus d'attaques contre nos entreprises; notre capacité d'influence est de moins en moins évidente; il existe un véritable besoin au sein des administrations de réinventer les relations administrations-entreprise."

Citation

Ron Brown,  La Tribune juin 1995 "nous avons identifié dix grands marchés émergents où nous allons faire de gros efforts..Au cours de ces dix huit derniers mois, nous avons aidé des entreprises américaines à obtenir 40 milliards de dollars de contrats. Evidemment, on ne peut pas dire qu'aucun n'aurait vu le jour si nous n'étions pas intervenus. Mais beaucoup d'entre eux n'auraient pu être concrétisés et certainement aucun aussi rapidement. Nous avons directement participé aux négociations. Désormais, sécurité nationale et sécurité économique sont intimement liés."
	"Cette démarche intelligence économique complète les démarches économiques habituelles, elle ne les remplace pas, elle se focalise sur les quatre capacités suivantes : la capacité de veille et d'analyse concurrentielle, des environnements capacité à influencer les décisions, à protéger le savoir-faire"
	CCSE, ADIT, SGDN
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	101. 
	Octobre 

Pautrat Rémy

L’intelligence économique ou l’administration au service des entreprises

Le Casoar
	( CCSE : première structure d'orientation stratégique en matière de compétitivité et de sécurité économique

( Comparaison US/NEC/stratégie à l'export/war room/contrat sivam

( Dispositif français coordonné et évolutif

( Rôle de l'adit

( Expérience en Essonne

( Dynamique d'échanges 

( Administration/entreprise

( Une politique de compétitivité avec trois fonctions : maîtrise du patrimoine scientifique; identification des menaces, élaboration des stratégies communes

Cadre de réflexion vers une doctrine nationale de sécurité économique


	"Le dispositif d'appui aux entreprises, en termes d'informations élaborées et d'aide à la décision, existe. Des pôles de compétences et d'expertises constituent un "appareil de données" puissant et organisé."

"Il revient à l'Etat et aux entreprises de dynamiser le cycle de l'information pour atteindre à l'élaboration de  stratégies communes: il s'agit là de l'une des fonctions majeures de l'intelligence économique."

Citation

B. Warusfel "[…] mondialisation conflictuelle propice à l'usage de toutes formes de renseignement"
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	102. 
	Octobre

Pichot-Duclos Jean

L’intelligence économique : une bombe stratégique

Le Casoar
	( Le concept français

( La troisième révolution (Toffler et l'âge de l'information, causes des changements-mondialisation et avènement de l'informatique)

( Les réalités internationales (Angleterre, all, japon, usa)

( La réalité française : constat du rapport Martre, CCSE, csq sur le terrain)

( Une bombe stratégique et managériale (stratégie américaine sur la société de l'information; fonction renseignement doit être mis au cœur  du système de prise de décision et de pilotage des actions)

( La France malade de ses élites

( Conclusion : conséquence de la guerre économique
	"Quatre siècles après la Grande Bretagne, des décennies après l'Allemagne, et le Japon, la France découvre l'intelligence économique"
	
	H. Martre (1994)
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	103. 
	Octobre 

Ratte Philippe

Intelligence économique : pour une économie de l’intelligence

Le Casoar
	( Evolution  des moyens des conflits entre Nations

( Contexte de la guerre économique

Importance de l'organisation

( L'intelligence économique

( L'action de nuisance

( La stratégie d'information

( Vers une économie de l'intelligence sous trois conditions (adaptation structurelle, transformation des mentalités, réinventions du libéralisme)
	"L'organisation devient de plus en plus la matrice de la richesse."

"L'intelligence économique conjugue efforts de renforcement, mesures de protection et actions sur d'autres."

"Puisque les marchés se gagnent par la qualité supérieure de l'intervention sur le marché, c'est bien cette qualité d'intervention dont il faut se faire un atout déterminant. C'est-à-dire qu'il faut déplacer l'accent de l'optimisation technique commerciale et financière vers l'optimisation de l'attaque du marché…il faut donc se doter de capacités d'analyse stratégiques amples."

"L'intelligence économique nous conduit ainsi tout droit à l'impératif d'une économie de l'intelligence c'est-à-dire d'une valorisation déterminée de l'atout maître qu'est cette capacité stratégique."

"L'économie de l'intelligence a besoin du retour de la puissance publique au cœur même du libéralisme pour ajouter aux forces économiques et sociales qu'il libère la capacité de pilotage dont elle est capable."
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	104. 
	Octobre 

Stanislas de Chergé

L’arme de la guerre économique : l’intelligence économique

Le Casoar
	( L'intelligence économique est un besoin ancien mais peu développé en France

-Définition

-La recherche d'information ouverte (CGP MAE, DREE, INSEE, Centres de documentations) ou secrète (espionnage industriel; exemple URSS et KGB, SDECE)

-l'exploitation de l'information

-la diffusion

-la protection

-le concept de pouvoir de l'Etat

-C.Harbulot et technique subversive

exemple Japon, FRA, USA

3-6/90%

-retard français

( Une meilleure redistribution de l'information économique est une condition nécessaire de la survie d'une puissance économique comme la France (Internet, information matière première stratégique, la guerre économique, rapport Martre, décret CCSE, Essonne; gestion collective de l'information au niveau européen)
	"Le concept de pouvoir de l'Etat évolue: il s'agit désormais de rechercher le pouvoir en tant que capacité économique par l'obtention de biens. L'économie est devenue un enjeu de puissance et de domination tout autant que le nombre de têtes nucléaires possédées par l'Etat."

"Les entreprises ont été confrontées dès 1980 à la "mercatique de combat": la cible de leurs attaques n'a plus été le consommateur mais les sociétés concurrentes."

"[…] guerre commerciale sans merci […] "

"L'intelligence économique est un enjeu capital mis en oeuvre par d'autres puissances mais dont la France n'a saisi que tardivement l'importance."

"La notion de guerre économique n'a été officiellement mentionnée  qu'au mois d'avril 1995 par le Préfet Rémy Pautrat."

"La tactique consistera en un ensemble de techniques destinées à gêner l'adversaire dans l'utilisation de ses moyens d'action, comme la recherche de renseignements précédant la négociation de grands contrats à l'exportation, la prise de contrôle de sociétés sensibles par des investisseurs étrangers, la désinformation sans oublier les raids en bourse et n'oublions pas le recours au droit."

Citation

Esambert, 1971, conseiller de Georges Pompidou "guerre économique devenue la continuation du politique par d'autres moyens"

1988, Mitterrand considérait l'économie mondiale comme un "champ de bataille" où celui qui tombe meurt"

M.C. Silberzahn, ancien dircteur de la DGSE"le champ du renseignement économique constitue l'une des clés essentielles de l'évolution du monde"

D'Iribarne et le respect des traditions nationales

Sun tzu : l'information préalable est un art"
	"L'intelligence économique est cette action de recueil, de regroupement et de diffusion ayant pour objectif la victoire de la France sur les marchés mondiaux."

"L'intelligence économique est un ensemble d'actions coordonnées de recherche, de traitement, de diffusion et de protection de l'information associant l'Etat et le monde des entreprises, au service des acteurs économiques nationaux."
	H.Martre (1994)

C. Harbulot (1989)
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	105. 
	28 octobre 

Georges Margossian

L'intelligence économique : du réveil à l'action

Le Figaro
	( Intelco et actions du Gal Pichot Duclos

( Recyclage des spécialistes du renseignement militaire

( Une stratégie offensive : les PME

 ( Inforama et CCI dans une opération de mise en place d'une cellule d'intelligence économique

( Rôle d'Internet

( Problème du manque de formation, et de réflexion universitaire
	"L'intelligence économique reste en France un concept trop flou."

"La veille technologique ne suffit plus. Et l'espionnage, autrement dit le vol d'information secrète ne représenterait que 10% du total! …l'ensemble est regroupé sous le terme d'intelligence économique"

PD "nos élites n'ont pas de culture de renseignement  contrairement aux Américains, aux Japonais et aux Allemands"

C.Harbulot "l'entreprise doit posséder un très large champ d'investigation et se sentir capable de répondre à des attaques qui ne sont pas forcément liées à des produits."

"L'environnement presse les entreprises à revoir leur organisation. Mais les métiers de l'intelligence économique, eux, sont encore virtuels."
	
	J. Pichot Duclos

R.Guillaumot

R. Meyer, directeur de Traverses, consultant en gestion de situation de crise, 

E. Pateyron conseiller scientifique  à l'Institut du management à EDF

J. L. Levet

C. Harbulot

---------------------

H.Martre (1994)
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	106. 
	14 novembre 

Olivier Provost

Matignon encourage ses ministres à promouvoir l'intelligence économique

La Tribune
	( Diffusion par le SGDNd'une étude "l'intelligence économique un enjeu national"

( Dossier sorti du secteur du renseignement où il avait été placé

( Identification des acteurs

( Sensibilisation par la réunion des directeurs de l'administration centrale
	"Jean Picq veut faire du SGDN l'aiguillon d'une politique d'intelligence économique dans une stratégie à trois volets : informations, sécurité, influence."
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	107. 
	27 novembre 

Marie Béatrice Baudet

L'intelligence économique est un outil stratégique mal perçu par les entreprises

Le Monde
	( 5ème assisse européennes de l'intelligence économique

( Raisons d'un état des lieux défavorables : assimiler à l'espionnage, réservée aux entreprises, concept intello avec des actions concrètes limitées

( Fausses pistes : l'informatique n'est pas tout

( Dynamismes PME et CCI

( Problème culturel, partage information, signe du pouvoir
	Besson : "L'intelligence économique est subversive car elle doit utiliser des forces, des savoirs que les élites aristocratiques à la tête des grands groupes français ont plutôt tendance à mépriser."
	
	J.F. Bloch

J.C. Possin

B. Besson,

J. L. Dallemagne-Université Marne la Vallée

R. Moiroud-UAP

H. Martre

--------------------------

A. Bloch (1996)

J.C. Possin, B. Besson (1996)

H. Martre(1994)
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	108. 
	 2ème trimestre 

Warusfel Bertrand

Intelligence économique et sécurité des entreprises

Les cahiers de la sécurité intérieure

Dossier "entreprise et sécurité"
	( Intelligence économique et privatisation de la sécurité

( Implication croissante des entreprises dans les problématiques de sécurité (sécurité, obligation de service public)

( L'intelligence économique  : l'entreprise comme acteur de la sécurité économique (rapport Martre, Luttwak et la géoéconomie, notion d'intérêts fondamentaux de la Nation, ccse 95)

( La priorité à l'information (tertiarisation, entreprise, machine informationnelle)

( Offensive et protection : les deux volets de l'intelligence économique (contre intelligence, contre information, zone grise, actes illicites; problème de la liberté d'usage de l'information )

( Moyens juridiques de la sécurité économique
La protection de la propriété intellectuelle

La protection par le droit d'auteur

La protection par le secret (le secret de fabrique, les protections indirectes, les actions en concurrence déloyale)

( Vers un droit de la sécurité économique
La protection des intérêts fondamentaux de la Nation

Renforcement du secret d'entreprise et adaptation du régime de la cryptologie

Contrôler le nouveau marché de la sécurité
	"La reconnaissance par le nouveau droit pénal  du principe de la responsabilité pénale des personnes morales constitue paradoxalement le symbole de la nouvelle fonction de sécurité de l'entreprise."

"Même si le discours d'intelligence économique prend essentiellement un ton offensif on peut considérer que ce concept s'inscrit  dans une problématique générale de privatisation des enjeux de sécurité et va inciter les entreprises à exploiter les moyens juridiques disponibles pour essayer de garantir leur patrimoine informationnel contre toutes formes d'espionnage et de concurrence déloyale."

"Demande croissante de sécurité économique des entreprises, s'ajoute le fait que le secteur privé se voit investi de nouvelles responsabilités ayant un impact sur sa sécurité collective."

"Désormais l'Etat admet qu'il n'est plus seul en charge des missions de sécurité collective et que  les entreprises, à travers la poursuite de leurs intérêts privés y participent également en tant qu'acteurs de la sécurité économique nationale."

"Véritable droit de la sécurité économique doit se constituer afin que les entreprises disposent d'un cadre juridique adapté à la fois aux exigences de sécurité qui sont les leurs et au nouveau rôle que l'Etat leur reconnaît dans la protection des intérêts économiques nationaux sur le marché mondial."
	Ensemble des actions coordonnées de recherche, de traitement et de distribution en vue de son exploitation de l'information utile aux acteurs économiques"
	H. Martre

C. Harbulot

P.  Jacques Gustave

Intelco

CCSE

------------------------

F. Ocqueteau ("La sécurité marchandisée, Projet, été 1994, n°238)

Dossier "le marché de la sécurité privée", Cahiers de la sécurité intérieure, n°3, novembre 1990-janvier 1991

H. Martre (1994)

E. Luttwak (1990)

B. Warusfel (1995)

R. Pautrat (1997)

A. Toffler (1990)

C. Harbulot (1989)

M. Varlet (1994)

B. Martinet, Y.M.Marti, (1995)

C. Harbulot, J. Gustave (1995)

B. Warusfel (1994)

F. Jakobiak (1994)

J. Pichot Duclos (1994)

	1

9

9

6
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	Décembre 

Caduc Philippe

L'intelligence économique: un nouvel enjeu pour l'Etat et les entreprises

Défense, n°74,
	( Définition

( Le modèle japonais (berceau de l'intelligence économique)

( Le modèle américain (doctrine de sécurité économique)

( La situation française (sous utilisation des données; cloisonnement, CCSE; attentes des entreprises  vis à vis de l'Etat en matière d'intelligence économique : un Etat anticipateur avec études prospectives sur marchés et technologies futures, un état pourvoyeur d'information et d'expertises avec outils de recherche avancées; un Etat accompagnateur avec création de guides pratiques"
	"La réflexion prospective et la capacité des différents acteurs à organiser ensemble des dialogues et concertations sont devenues des critères essentiels de compétitivité."

Citation

"les idées appartiennent à ceux qui les exploitent"
	"La maîtrise de l'information économique, l'anticipation et le développement de leur influence à l'international-ce qu'il est convenu d'appeler aujourd'hui l'intelligence économique deviennent dès lors des outils indispensables à la conduite des stratégies industrielles. La veille technologique ne se réduit plus en effet à la seule connaissance des spécificités technologiques de nos partenaires étrangers. Elle doit s'ouvrir  à l'ensemble des éléments concurrentiels susceptibles d'intéresser nos entreprises  et réside tout autant dans le suivi des travaux de RD que dans la connaissance globale de l'environnement juridique financier ou géopolitique en marche. Définie ainsi, l'intelligence économique devient une arme essentielle dans ce que l'on appelle à tort ou à raison, une arme fondée sur la maîtrise des réseaux d'information et d'influence c'est à dire anticipation, information, influence et contre influence"
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	110. 
	Décembre 

Clerc Philippe

Intelligence économique, et transfert de technologie

Défense n°74
	( Intelligence économique

( Transfert de technologie

( Le cas du programme americano japonais FX Fighter
	"A l'échelle d'un pays une telle démarche anime le système national d'intelligence économique que l'on peut définir comme la combinaison des pratiques et des savoir-faire d'interprétation de l'information, développés au sein d'une Nation entre les différentes institutions. Ses finalités sont triples ; développement des capacités d'interprétation, produire des connaissances, définir des stratégies d'influence."

"A l'échelle de l'entreprise, la démarche d'intelligence économique s'entend aussi comme la combinaison des pratiques d'interprétation de l'information mise en œuvre par les différents centres de compétences comme l'un des outils essentiels d'aide à la décision ou de pilotage stratégique."
	"L'intelligence économique est une démarche interprétative qui tend à comprendre la stratégie de l'autre, concurrent ou partenaire, afin d'être en mesure de définir des stratégies de réponse ou d'anticipation. Ainsi permet -elle grâce à l'interprétation d'indices et de signes, de reconstituer avec le souci extrême du détail, les liens essentiels qui peuvent exister entre des individus et des événements, des savoir-faire et des traces de stratégie"
	P. Clerc (1995)

P. Baumard (23 mai 1996)
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	Décembre 

Xavier Guilhou

L'intelligence économique : un faux débat institutionnel, de vrais enjeux de société
	( De la Chute du mur de Berlin à la dissuasion économique

( Un peu de mesure

( De quoi parle-t-on quand on parle d'intelligence économique ? (protection du patrimoine, veille, espionnage industriel, outils de sécurité économique, intérêts corporatistes)

( Les défauts d'organisation économique en France"

( Où est la menace ?

( La recherche du renseignement (ex spatial, nucléaire, importance des capacités de connivence collective)

( Comment engager la France dans une véritable dynamique d'intelligence économique (réseaux institutionnels moyens législatifs et fiscaux, favorise les initiatives)

( Les vrais enjeux pour notre société
	"Dernier sujet à la mode l'intelligence économique doit sortir de ces débats exclusivement concentrés entre les mains des seules élites institutionnelles en France."

"Le débat sur l'intelligence économique est devenu le dernier sujet à la mode dans les conversations des clercs avisés."

"Privés d'adversaire global, les stratèges se sont précipités sur la guerre économique comme enjeu fondamental de notre fin de millénaire."

"[…] la nature du complot est devenue globale et doit donc être gérée par des spécialistes de la dissuasion économique."

"[…] de tous ceux qui se font les apôtres du développement de l'intelligence économique combien ont signé des contrats, passé des alliances […]"

"[…] l'intelligence économique doit avant tout rester à sa place et ne pas devenir, comme ce fut le cas dans le passé avec le discours sur la qualité un modèle de management qui fait oublier au chef d'entreprise la réalité de sa mission"

"[…] souvent en matière de défense nous avons besoin de nous convaincre et de nous persuader que la menace est extérieure et globale. Aujourd'hui, la menace est surtout dans notre façon de penser. Nos organisations en clan ou en corporations engendrent désormais plus d'inefficacité et de conflit d'intérêt. Elles bloquent la capacité d'écoute,  de transfert, d'expérience et de communication […] "

"[…] vouloir un système parfait en matière d'intelligence économique est impossible et contradictoire avec l'essence même de la vie des affaires où tout est dans le mouvement et la combinaison des variables."

"[…] nous sommes loin des questions de gardiennage et d'espionnage. Et il ne faut pas se tromper d'objectifs, ce n'est pas Internet qui va pallier nos défauts de volonté et d'organisation."

"La guerre économique n'est pas un problème, c'est une chance pour nos entrepreneurs et pou notre Etat, il faut  qu'ils sachent réciproquement et intelligemment saisir les opportunités de demain. Plus qu'une menace c'est une chance aussi en terme  de sécurité car un pays est respectable que si sa valeur ajoutée économique est respectée."

Citation

"L'information appartient à celui qui l'exploite  pas à celui qui la trouve"

Tocqueville : "lorsque l'on ne veut pas subir une révolution, il faut l'anticiper et la faire"

Saint Exupéry, Vol  de nuit "dans la vie il n'y a pas de solutions au problème, il n'y a que des forces en marche, sachons créer le mouvement et les solutions  viendront"
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Pautrat Rémy

L’intelligence économique : un outil stratégique dans la guerre de l’information
Version originale, L’Europe quelle Europe, n°6

	( Chute du mur : hiérarchie des menaces se modifie, modification des formes de pouvoir, information matière première stratégique, nouvelles règles du jeu mêlant partenariat et concurrence

( Le paradoxe français (cloisonnement)

( La participation de l'Etat (Japon et technoglobalisme)

( La stratégie américaine (stratégie nationale d'exportation, war room, activisme déterminé, monopole dans les réseaux électroniques

( Et la France? (intelligence économique concept récent,  privilégie veille technologique, aspect défensif et pas des stratégies offensives, rôle de l'Etat, le CCSE, dispositif simple et coordonné)

( Un dispositif expérimental (rôle SGDN, adit)

( Nécessité d'un partenariat (programmes pilotes, Essonne Rhône Alpes, Midi Pyrénées)

( Le cadre européen, rapport sur la compétitivité : intelligence économique un des objectifs prioritaires


	" […] tel est le champ de l'intelligence économique, mode de développement validé depuis longtemps par les expériences japonaises, américaine, allemande, suédoise et auquel notre pays s'ouvre depuis le récent rapport"

"L'Etat participe en particulier à l'élaboration des stratégies d'influence politique et économique auprès d'instances internationales ou au soutien des entreprises dans leurs actions sur les marchés étrangers."

"La France était crispée dans une attitude passive. L'environnement international l'âpreté de la concurrence, la conduisent à opter pour une stratégie résolument offensive trouvant sa place dans une véritable doctrine de sécurité économique […] il nous revient de susciter à notre tour un  esprit de sécurité économique […] le rôle de l'Etat est déterminant. Il a une capacité d'impulsion indispensable au succès de cette démarche par ailleurs collective et coordonnée."

"[…] c'est une véritable révolution culturelle qui s'opère."

"Un partenariat stratégique est attendue par les entreprises. Il incombe à celui-ci de penser mieux encore ses missions de recueil, d'exploitation et de diffusion de l'information au rythme de la concurrence et des besoins vrais de l'information au rythme de la concurrence et des besoins vrais d'information exprimés par les acteurs économiques." 

"C'est de notre capacité à concevoir et à rendre opérationnels des systèmes de pilotage stratégique et de gestion collective de l'information que dépendra dans l'avenir en grande partie notre rang dans le peloton des puissances économiques"

Rapport "améliorer la compétitivité en Europe" : "les télécommunications représentent le système nerveux de l'économie de l'information dans laquelle la possibilité de capter, transférer, traiter et utiliser l'information se situe de plus en plus au cœur de l'avantage compétitif."

Citation

René Char "Celui qui est né pour ne rien troubler ne mérite ni égard ni patience"
	
	A. Toffler (1990)

H. Martre (1994)

Décret CCSE

Commission européenne, septembre 94, rapport "une politique de compétitivité industrielle pour l'UE"

Commission européenne, juin 1995, rapport "améliorer la compétitivité en Europe"
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Siéres José et A. Bonnefoi

L’intelligence économique

RIPC,  457
	( Contexte : renforcement  du rôle de l'économie comme un des domaines principaux de la compétition entre Etats, bouleversement des NTIC

( Différence intelligence économique et espionnage

( Constitution de réseaux 

( Le rôle de l'informatique (guerre économique)

( Internet et ses enjeux

( La sécurité des connexions à distance

( Les préjudices informatiques


	Citation

Martre "pour la conduire, il faut s'informer, analyser, prévoir, organiser, établir des projets, des stratégies, lancer des actions, en un mot décider et décider sans cesse"
	L'intelligence économique s'attache directement à la recherche de l'information utile qui doit être obtenue dans les conditions légales et dans le respect des règles sinon éthiques du moins juridiques. Il s'agit donc d'un ensemble d'actions coordonnées de recherche, de traitement, de distribution et de protection de l'information qui apparaît utile aux acteurs économiques. C'est le prolongement des actions partielles de documentation et de veille et de protection du patrimoine pour englober l'influence économique et politique"
	H. Martre

P. Clerc

H. Martre (1994)

	
	1997
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Philippe Clerc

Intelligence économique : enjeux et perspectives

Rapport sur l'information 97-98- UNESCO
	( Définition de l'intelligence économique (définition-trois caractéristiques : sources ouvertes, moyens légaux, culture collective d'échange ; produit et processus)

( Le cycle de l'information (définition des besoins; exploitation, distribution, sécurité à chaque stade)

( Fonctions et caractéristiques (maîtrise du savoir-faire scientifique; détection menaces et opportunités, définir les stratégies individuelles ou collectives concertées, stratégie d'influence. Démarche cognitive)

( Entreprise et intelligence économique (ex USA 60s intelligence marketing influencés par le savoir-faire militaire, 70-80s avec Motorola et IBM, mais limité au marché intérieur)

( L'intelligence marketing ( pratique des études de marché, se concentre sur l'analyse d'activités spécifiques)

L'IEC (définition, mise en réseau, benchmarking

Veille scientifique et technique et intelligence économique)

( Etats et intelligence économique

( Système national d'intelligence économique (trois finalités : développement des capacités d'interprétation et de compréhension de l'environnement; production de connaissances partagées, mise en oeuvre de stratégies d'influence; lien entre efficacité et modèle porteur d'une culture collective de l'information)

( Le Japon

( Allemagne

( USA
( La France (historique, CCSE et priorités : besoins des entreprises, interaction publiques/privées, developpement d'une communauté d'intelligence économique)

( L'Union européenne (rapports sur la compétitivité, veille technologique)

( La Chine

( L'Asie du Sud est
	"L'environnement non marché requiert une attention de plus en plus marquée si l'on veut s'adapter aux nouvelles conditions de la compétitivité. Cet éclaircissement du champ opérationnel de l'intelligence économique permet en particulier d'appréhender les stratégies d'utilisation de l'information comme arme concurrentielle ou de pression politique, leviers contre lesquels les seules méthodologies concurrentielles n'offrent aucune grille d'analyse et de riposte."

"Les Etats élèvent l'intelligence économique au rang de politique nationale : la France, à travers le vocable de compétitivité et de sécurité économique, les USA à travers celui de sécurité économique. Sous l'influence des travaux français, l'UE a désigné l'intelligence économique comme l'une des priorités de la politique européenne de compétitivité industrielle et d'innovation."

Système national d'intelligence économique "peut se définir comme l'ensemble des pratiques et des stratégies d'interprétation de l'information utile et des connaissances, développées et partagées au cœur d'une Nation entre ses différents niveaux d'organisation : Etats, agences gouvernementales, autorités locales, entreprises, système éducatif, associations professionnelles, syndicats…etc."

"La France est le premier pays qui ait décidé d'élever l'intelligence économique au rang d'enjeu national."

Citation

Baumard "l'accent doit être mis sur la promotion du processus de compréhension plutôt que sur l'accumulation de connaissances. Le développement des capacités nationales d'intelligence devrait ainsi s'orienter vers l'amélioration des compétences liées à l'interprétation et la recherche du sens" - "l'organisation tout entière est transformée en un réseau créateur de connaissances", 1996
	"Il s'agit d'un concept déjà établi qui emprunte aux techniques et méthodes formalisées d'abord par les grandes entreprises américaines et britanniques pour la définition de leurs stratégies concurrentielles; d'autre part  il s'agit d'un concept en devenir mis en œuvre progressivement par des Etats dont certains l'élèvent au rang de politique nationale."

Définition rapport Martre " […] comme un ensemble d'actions coordonnées de recherche, de traitement et de diffusion et de protection de l'information  utile aux acteurs économiques et obtenu légalement"

"L'IEC a des objectifs clairs d'aide à la décision et à la planification stratégique…se caractérise par la surveillance systématique d'un large spectre de facteurs dans l'environnement extérieur de l'entreprise…l'IEC nourrit la démarche d'intelligence marketing par ses productions ou ses orientations, tout en intégrant ses productions à des fins d'ajustement stratégiques."
	H. Wilensky, S. Dedijer, P.Baumard

IBM, Motorola, HPO, Dow chemical

C.Harbulot

--------------------------

Ashton WB, Stacey GS (1995)

P.Baumard (1996)

D.C. Bernhard (1994)

P. Caduc- G. Polycarpe (1994)

Combs E, Moorhead JD (1992)

H. Martre(1994)

S. Dedijer (1979)

L.M. Fuld (1995)

C. Harbulot (1993)

Q. Miao(1996)

Panos (1996)

R. Reich (1991)

M. Sulzberger, K. Berlage.(1995)

H. Wilensky (1967)
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Guy Sallerin

Intelligence économique et défense économique

Revue du Trésor n°1
	Encart : Jean Bontoux sur le concept de défense économique

( Phénomènes d'affrontements économiques

( Passage d'une optique géostratégique à géoéconomique

( Définition de l'intelligence économique (définition rapport, CCSE, le volet offensif et ses handicaps, le volet défensif avec contre intelligence et protection)

( Mise en œuvre du concept 

-les défis à relever par le CCSE; 

-Conditions de progrès de l'intelligence économique

-Champ d'action comparé intelligence économique et défense économique : ordonnance de 1959 et classification des vulnérabilités;

-Les méthodes de travail respectives : recensement des risques, hiérarchisation, stratégie de prévention

( Le concept d'intelligence économique et l'inflexion de la relation économie-défense : 4 facteurs de renouvellement, les axes de l'ordonnance de 1959 + 4 autres orientations complémentaires et liens avec l'intelligence économique

-les initiatives : 4 domaines d'action (sensibilisation des milieux économiques, recensement des besoins en info éco et des vulnérabilités  sur le patrimoine scientifique et économique, élaboration d'orientation stratégique communes)

( De l'intelligence économique à celle de  tous les autres aspects de la défense globale


	"La mise en œuvre du concept d'intelligence économique constitue t-elle une remise en cause des objectifs et des méthodes de la défense économique? S'inscrit-elle dans le champ d'investigation de cette dernière"( élargi entre 86 et 95)

"Le volet défensif de l'intelligence économique est de nature à enrichir les investigations de défense économique […] les champs d'investigation complémentaire des deux approches se recoupent et s'enrichissent."

"La méthode de travail de l'intelligence économique n’est pas encore vraiment définie tandis que celle de la défense économique s'appuie sur une expérience d'au moins dix ans."

"Sur le plan de la défense, l'économie est désormais moins à considérer comme un moyen que comme le champ de manœuvre même des antagonismes."

"La  défense économique n'est plus seulement la préservation de notre potentiel mais le "moyen de rendre compatible la préservation de notre communauté nationale, en particulier de sa cohésion sociale et l'ouverture au monde de notre économie-Toucher l'économie revient à frapper le coeur de notre système collectif" Arthuis.

"Les structures déjà existantes de la défense économique méritent d'être confortées par un "réseau déconcentré maillant le territoire afin de promouvoir un système de traitement et de gestion des données à dominante économique(Arthuis)" car la mondialisation de l'économie se conjugue avec le développement de la société de l'information."

"[…] Renouvellement des conceptions de défense que symbolise l'idée de sécurité économique par la maîtrise de l'information."


	Le rapport Martre définit l'intelligence économique comme un "ensemble d'actions coordonnées d'acquisition et de recherche d'informations en vue de son exploitation utile aux acteurs économiques"

Dans la définition réglementaire, l'intelligence économique est désormais "l'ensemble des actions coordonnées de recherche, de traitement, de distribution et de protection de l'information utile aux acteurs économiques et obtenu légalement"
	R. Pautrat

H. Martre (1994)

Décret 95-350

Circulaire  17 sept 86 et directive 14 avril 95

Ordonnance 1959
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L'intelligence économique : la réponse française

Le Figaro
	( Citations de J.Arthuis sur la nécessité de développer l'intelligence économique et de Jacques Chirac, et Olivier Darrason "la fin de la guerre froide a mis au premier rang la guerre économique"

( Circulation de l'information (définition intelligence économique selon le SGDN; principale activité la veille 90% informations ouvertes, difficulté de mettre en place un système public de traitement des données; problème culturel)

( Espions

 (problème du droit et du secret d'entreprise, espionnage, citation Miallot, Guilhou et Thierry Jean Pierre)

( War room (problème des cabinets d'audit, Trémège de l'ACFCI propose la création d'un cabinet français d'audit; ex japonais et activisme américain)
	"Alors que ses principaux concurrents, Japon et Etats Unis ont mis en place une véritable stratégie de patriotisme économique, la France commence à prendre conscience de la nécessité de réagir."

"Nos principaux concurrents  comme le Japon ou les Etats Unis, ont mis en place depuis trois ou quatre ans de véritables stratégies pour protéger leurs informations et aider leurs industriels à l'export. En s'y prenant comme s'il s'agissait d'opérations militaires."
	SGDN "[…] a pour ambition de rassembler et de traiter l'information au service des décideurs, de renforcer la sécurité de notre patrimoine technologique et plus généralement de développer  l'influence de notre pays dans le monde"
	J. Arthuis, J. Chirac, O. Darrason, 

SGDN, ADIT

P. Miallot, X. Guilhou, T. Jean Pierre, G. Trémège-ACFCI

R. Brown

MITI

War rom
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Le CCSE vient d'exposer à Alain Juppé sa stratégie

Le Figaro
	( Pouvoir monarchique (cellule auprès  du Premier ministre pour suivre les grands contrats, meilleure coordination public/ privé)

( CIA (émergence d'un pôle privé d'intelligence économique, réseau des CCI pour les PME)
	"Comme en France le principal acteur reste l'Etat, les sages proposent, côté public, de mettre fin aux principaux blocages de l'administration. Celle-ci traditionnellement très cloisonnée, est engluée dans des luttes de pouvoir entre ministères ainsi que des rivalités entre grands corps qui nuisent aux entreprises sur le terrain. Aussi l'intelligence économique est-elle associée à la réforme de l'Etat. Elle est un des meilleurs  aiguillons pour casser cette conception monarchique du pouvoir où la rétention d'informations est le sport numéro  un des dirigeants."
	
	Thierry Jean Pierre

P. Miallot

G. Trémège

ACFCI

CCSE

J. Picq, SGDN
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	9 janvier 

Jacques de Saint Vctor

Il faut une révolution culturelle

Le Figaro
	( Interview Alain Bloch

( Importance pour l'innovation

( INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE mal connu et diabolisé

( Retard français  par rapport USA, Japon, Suède

( Rôle des consultants

( Importance de la sensibilisation et de la formation
	"L'intelligence économique n'a de véritable sens qu'au service de l'innovation"
	"Elle se rapprocherait plutôt de l'analyse stratégique des informations recueillies par les organisations"


	A. Bloch

	1

9

9

7
	119. 
	3 février 

M. Arthuis

Déclaration de M. Jean Arthuis sur la notion de défense économique et la politique en matière d'intelligence économique

Conférence "l'économie française les enjeux de la défense, IHEDN, Paris
	( Comment peut on concevoir la défense économique  de la France ?

( Que font les pouvoirs publics ? (redéfinition du rôle et de la place de l'Etat dans l'économie; promotion de nos intérêts; promotion du concept d'intelligence économique et modernisation de l'Etat, rôle du CCSE et serveur Internet)
	"Les conflits se sont déplacés dès lors sur le terrain de l'économie, devenue champ de manœuvre des antagonismes commerciaux."

"Les firmes multinationales organisées selon une logique en réseau et soutenues par leur gouvernement dans un véritable activisme commercial et industriel (Etats Unis et Japon), ont désormais des stratégies planétaires."

"Les notions de territoire et d'Etat ont moins de force qu'auparavant."

"Les pouvoirs publics nationaux- Etats Unis et Japon -s'engagent radicalement aux côtés des entreprises nationales dans la conquête des marchés extérieurs."

"[…] intelligence économique : il s'agit d'un concept parfaitement adapté aux défis que la compétition internationale nous amène à relever"…relève bien d'un concept renouvelé de défense économique"
	"Au service des entreprises, l'intelligence économique doit permettre la mise à disposition et l'appropriation de l'information utile à leur développement […] Utilisée comme un levier de la réforme et de la modernisation de l'Etat, l'intelligence économique favorise la définition de politiques, de stratégies, la mise en cohérence, le développement d'outils, de modes d'organisation et de travail au sein du gouvernement et de l'administration visant à augmenter la performance de la France notamment par une meilleure circulation de l'information et une collaboration fréquente."
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	Février 

Jean louis Levet

De l'intelligence économique : pour une politique nationale concertée

Armées d'aujourd'hui, n°217
	( Nouveau système mondial, organisation autour de quatre échiquiers (mondialisation échanges, grandes zones économiques, les Etats Nations, l'échiquier régional)

( De nouveaux leviers d'action pour les acteurs (limites des leviers traditionnels-politique monétaire, politique budgétaire, protection du marché intérieur, politique technologique- désormais combinaison avec deux armes majeurs : l'information et la stratégie concertée; ex Japon, Allemagne; nécessitent maîtrise d'une démarche d'intelligence économique)

( Intelligence économique : définition et contenu ( quatre fonctions : maîtrise du patrimoine scientifique; détection des menaces et opportunités; coordination des activités, mise en œuvre de pratiques d'influence)

Elaboration d'une politique nationale (trois axes: maîtrise des savoirs et des savoir-faire, prospective, conduite de stratégies d'influence)
	
	"Intelligence économique est un  processus consistant, par l'échange d'informations à organiser des réseaux d'acteurs économiques et sociaux, au service d'actions et de projets communs"
	Levet J.L. (1996)
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	121. 
	7 février 

Donald A Marchand

Diffuser l'intelligence économique

Les Echos
	( Besoin de créer un nouveau schéma de pensée pour anticiper les tendances futures

( Question de méthodes (shell et la planification stratégique; étude des besoins des consommateurs par la direction marketing dans le secteur  des biens de consommation; centre de documentation ou laboratoire de recherche dans le secteur pharmaceutique, ou sociétés extérieures et maintenant intelligence économique)

( Dépasser la fonction (logiciel de gestion de l'information; mais reste la plupart du temps l'apanage de la direction et  de fonction déterminée)

( Une source de valeur (conception transversale intelligence économique-6 tâches)

( L'entreprise apprenante

( La conquête de l'avenir
	"Les entreprises leaders se livrent de plus en plus à une toute autre réflexion sur l'intelligence économique. Cessant d'y voir une fonction spécialisée, elles considèrent désormais l'intelligence économique comme un processus d'apprentissage systématique, une activité permanente qui a pour objectif de préparer l'avenir et de remettre en cause l'ensemble des tabous.."..nouveau modèle"
	"L'intelligence économique est tout ce que l'entreprise doit savoir sur son environnement économique pour pouvoir prévoir les changements à venir et élaborer des stratégies qui apportent un plus aux clients et qui permettent de faire des bénéfices dans des marchés et des secteurs d'activités nouveaux."
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	122. 
	22 février 

Frédéric Pons

L'intelligence économique est-elle l'arme absolue

Valeurs actuelles
	( Définition de l'intelligence économique 

( L'appel de Jacques Chirac

( Le point de vue d'Henri Martre

( Révélations : quand le Quai d'Orsay désosse la war room

( La guerre économique : contrat à l'arraché : les méthodes et les pratiques de l'administration américaine à travers quelques exemples (Brésil, Chine, Arabie, Abu Dhabi, Cuba, Iran, Lybie)
	H. Martre "Ce qui est nouveau et oblige à enseigner une discipline et à instaurer une fonction c'est le changement de dimension du problème avec la mondialisation des échanges et le développement foudroyant des NTIC"
	SGDN "la maîtrise stratégique de  ces flux d'informations s'appelle intelligence économique, un nouveau concept défini dans un récent rapport du SGDN. Son objectif est triple: renforcer la sécurité de notre patrimoine technologique. C'est la veille technologique. Rassembler et traiter l'information au service des décideurs politiques ou économiques sur les intentions et la stratégie des concurrents. C'est la veille concurrentielle. Développer l'influence de notre pays et de nos entreprises, c'est la veille stratégique"
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	123. 
	22 février 

Jean Loup Reverier

Jean Guisnel

Renseignement économique : les nouveaux espions

Le Point
	( Citation de Bernard Esambert

( Définition de l'intelligence économique 

( Créer des synergies (mobilisation de quelques personnalités comme Henri Martre, rapport du groupe et dénonciation des faiblesses, le CCSE et le tandem Rémy Pautrat et Philippe Clerc, action de l'ihesi et ihedn, nouveau rôle de la CIA)

Les échecs de Dassault face aux Américains et leçons à tirer -ignorance des circuits de décision, ignorance de pratiques américaines, absence de soutien gouvernemental)

( Rôle de l'information blanche

( Ex de Total

( Lutte contre les moyens déloyaux

( Intelco-Harbulot-Puchot duclos (11ème soft)

( Action publique en intelligence économique (Adit, CFCE, Assises régionales à Caen)

( Rôle de l'Etat (ex USA, OSS et Robert Steele, la war room)

( Le CCSE et le rapport remis à Jean Arthuis

( Interview de Jean Arthuis (innovation, information, conduite de l'Etat)
	Citation

Madeleine Albright "nous devons construire un système économique  global qui travaille pour les USA. Souvent nos entreprises se trouvent face à des concurrents étrangers recevant un soutien actif de leur propre gouvernement. Une responsabilité du gouvernement d'Etat consiste  à observer si les intérêts des firmes américaines sont traités correctement et à faire en sorte que les barrières inéquitables à la compétition soient vaincues"
	Décret CCSE "Un ensemble d'actions coordonnées de recherche, de traitement, de diffusion et de protection de l'information associant l'Etat et le monde des entreprises[…] au service des acteurs économiques nationaux"

P. Caduc "L'intelligence économique c'est apprendre à connaître leurs meilleurs processus d'innovation, pour permettre un meilleur développement international de nos entreprises"
	B. Esambert, H. Martre, R.Pautrat, P.Clerc, G.Baron

CCSE, SGDN, ADIT, IHEDN, IHESI, CIA, Dassault, Thomson, General Dynamics, Mac Donnel Douglas, 

Y.M.Marti

P. le Gorgus PHL Consultants 

T. Jean Pierre

C. Harbulot

J. Pichot Duclos

P. Caduc
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	124. 
	18 mars 

Sophie Gherardi

L'information, matière première stratégique

Le Monde
	( Propos repris lors du forum sur l'intelligence économique à l'assemblée nationale le 26 février 1997

( Définition de l'intelligence économique par P. Caduc + ex Japon

( Les USA après l 'arrivée de Clinton

( Vulnérabilités des firmes
	"Depuis le rapport de Henri Martre  et celui du CCSE, le diagnostic est posé. Reste à apprendre aux entreprises les réflexes de l'analyse d'information et de la sécurité"
	P. Caduc "L'intelligence économique c'est l'anticipation, la maîtrise des réseaux d'information et de relations, le jeu des influences et des contre influences."
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 Michel de Grandi

Intelligence économique : un rapport préconise une implication plus grande de l'Etat

Les Echos
	( Retard français

( Les treize propositions

( Le cas de la Bosnie

( Changement d'attitudes radicales
	"Mondialisation et guerre économique, l'intelligence économique entre peu à peu dans les mentalités. Derrière ce thème abstrait se dissimule un concept qui repose sur une circulation accrue de l'information et doit permettre à l'entreprise de disposer d'éléments suffisamment précis pour bâtir une stratégie et la mettre en œuvre face à la concurrence étrangère."
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	24 mars 

A de Montesquiou

L'intelligence économique

Le Figaro
	( Dispositif américain-war room

( En France : nécessité d'un arsenal législatif + soutien du monde politique
	"Les néologismes commerciaux nous viennent souvent d'Outre-atlantique. Le dernier en date représente un réel danger pour la France. Il s'agit de l'intelligence économique pris au sens de renseignement comme dans CIA"

"Après le succès tactique de tempête du désert, l'Amérique semble bien avoir déclenché une opération "tempête économique dans laquelle nous sommes plus des alliés mais une des cibles. Il ne s'agit plus d'attendre mais de réagir"
	
	

	
	127. 
	8 avril 

Jean Jacques Lerosier

Jacques Chirac à Caen le 29 mais

Ouest France
	Annonce par l'Elysée de la venue du Président Chirac aux Assises régionales de l'intelligence économique

Rôle de Rémy Parat
	"Fin mai, le Président Chirac viendra défendre les chances de l'entreprise française dans le monde" 
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	28 avril 

Renseignement : les PME sortent leur antenne, dossier

Les Echos
	( Définition de l'intelligence économique

( Propos de Henri Martre sur la différence avec l'espionnage

( Levet : aide de l'Etat pour organiser la démarche

( Améliorer la coordination : rôle du CCSE, retard des entreprises françaises  pour s'organiser, rôle CCI/ARIST/ADIT et exemple Rhône Alpes, exemple de l'entreprise Carbone industries

( Des initiatives sectorielles :  exemple Arist Rhône Alpes et J.P. Lothe, directeur de la CCI de Niort, réseau RESIS

( Expérience en Essonne

( Expérience Basse Normandie

( Problème du coût pour les Pme

( Encart : protéger ses technologies : le lexique de l'averti. Rôle de la DST
	"Une des réponses à la guerre économique mondiale, c'est l'intelligence économique: la collecte et l'analyse systématique d'informations permettant aux entreprises de prendre les bonnes décisions. Les grands groupes y sont entraînés. Fait nouveau les PME-PMI s'y mettent avec plus ou moins d'habileté souvent avec l'aide de l'Etat ou d'organismes consulaires"
	"L'intelligence économique consiste  à rassembler, à analyser et à comprendre toutes les informations dont une entreprise a besoin pour prendre des décisions stratégiques."

"L'intelligence économique n'est plus ni moins qu'un outil de compétitivité des produits."
	J.L.Levet, P.Caduc, H.Martre, R. Pautrat, 

SGDN, CCSE

ARIST Rhône Alpes-S. Descharmes

M. Louichon-Carbone industries

J.P. Lhote et CCI de Niort et Réseau Resis

P. Clerc

J. Cousseau-Confection Sèvres Vendée

A. Ries-Infovista

G. Huot-AMI Fonderie,

D. Becqs-PDG de Nereids

J. D. Fabrega-CLUB VTC
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	28 avril 

La war room de Bill Clinton inspire les Français

Le Figaro
	( Rapport du CCSE

( Quel prix pour l'information?
	"Henri Martre soutient que les données courantes de l'information font partie du service public, à force de vouloir tout faire payer l'économie française va crever. Regardez ce qui se fait au Japon, ou en Allemagne et dans une large mesure aux USA : le service public de l'information fait partie de la compétitivité d'un pays"
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	8 mai 

Jean Dominique Merchet

La guerre économique : un art qui s'enseigne: une école pour espions ouvrira en octobre à Paris

Libération
	( Patriotisme économique

( Former des soldats

( Problème des débouchés

( C'est cher la guerre…
	"Les "fantassins" qui sortiront de l'EGE seront des experts en gestion de l'information et rapports de force assène Chritian Harbulot"

"déstabilisation, encerclement d'une clientèle, recherche offensive du renseignement" sont les nouveaux concepts de la guerre. Christian Harbulot s'enthousiasme pour "les transferts des arts martiaux et de la culture subversive vers les entreprises et en appelle au management de l'information"
	
	C.Harbulot

J. Pichot duclos 
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	15 mai 

Blanca Riemer, Thierry Arnaud

La France s'éveille à l'intelligence économique

La Tribune
	( "Président VRP"-voyage de J.Chirac en Chine

( Acteurs traditionnels (DREE, coface) + nouveaux intervenants comme ex militaire et sociétés privés

( Le CCSE et son rapport

( 95% information ouverte mais problème de circulation en France entre administrations et PEE et entreprises

( USA

( Nouveaux acteurs du commerce extérieur : les militaires : SGDN et DCI,  école de guerre économique mais critique

( Limite du rôle de l'Etat et importance des sociétés privées
	
	"Sans réelle cohérence d'ensemble, tout le monde revendique  un nouveau concept "l'intelligence économique" qui désigne  le rôle déterminant de l'obtention et du traitement des informations pour conquérir  de nouveaux marchés."

"Dérivée de l'anglais où il désigne une activité de renseignement l'expression intelligence économique suscite soupçon chez les uns, interrogation chez les autres. Pour certain  ce n'est que la version actualisée de la traditionnelle étude de marché, pour d'autres, une ambition beaucoup plus large qui commence […] par la réforme de l'Etat."
	L. Chalanset-Innovation 128

J. F. Stoll-DREE

P. Miallot

J. Pichot Duclos

Ecole de guerre économique

CCSE

PEE
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	Juin 

Werner Eric

Les CCI au cœur du dispositif d'intelligence économique

Technologies internationales, n°35
	( Programme en trois axes des cci : sensibiliser et former, apporter un service global d'accès à l'information, développer des réseaux de veille coopérative

( Les PME doivent être soutenues

( Les CCI au cœur du dispositif : le livre blanc (interfaces et médiateurs entre les entreprises et les ressources en information)

( Sensibiliser

( Un point d'appui privilégié pour l'accès à l'information (cci doivent se constituer en centre de ressources pour ses ressortisants+orientation vers pôles d'expertise compétents comme arist, resis, critt drce)

( Développer des réseaux d'intelligence coopérative (du simple échange informel  à la création d'entité commune)

( Des ajustements nécessaires (NTIC, partage de l'info entre cci)

Encart : les prédispositions des CCI : EPIC, proximité des entreprises, expérience dans le domaine de l'information, capacité de formation, pratique courante des démarches en partenariat)

Schémas : CCI au cœur des réseaux d'infos
	"Le développement de réseaux de coopération dans le domaine de l'information aura par ailleurs un impact positif dans la structuration de la vie économique en région."
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	4 juin

Sophy Carlier

L'intelligence économique à la portée des entreprises

La Tribune
	(Par Internet grandes entreprises et PME ont accès à la connaissance à un coût faible

( IEC suite à trois phénomènes : nouvelle donne géostratégique, la coopération, importance de savoir diffuser la connaissance dans l'entreprise

Les outils et solutions prêts à l'emploi (aperto libro Inforama)
	Lle développement  des technologies de l'information et l'explosion d'Internet font de l'intelligence économique une véritable arme de guerre pour les entreprises."

R.Guillaumot : "L'IEC ou la business intelligence telle qu'on la pratique aujourd'hui  n'était pas possible il y a vingt ans."
	
	R. Guillaumot-Inforama

R. Finaz de Villaine-Valoris Technologies
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	4 juin 

Sophie Carlier

Signe particulier : espion légal : exemple Egideria

La Tribune
	( Centré sur l'information difficile d'accès

( Fonctionnement en réseau

( Clients parmi les 50 premiers groupes

( Passe par des brokers

( Utilisation d'outils 
	
	
	Y.M. Marti -Egideria
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	135. 
	4 juin 

Akram  Ellyas

Un déficit de moyens budgétaires -Interview Alain Bloch

La Tribune
	( Formation en intelligence économique

( Origines des étudiants

( Manque de cas concrets

( Concept de guerre économique et innovation
	"Certains spécialistes de l'intelligence économique  reconnaissent que l'innovation est aussi une guerre lorsqu'elle concerne des entreprises liées à des secteurs de pointe ou stratégiques. Dans cette optique, les pratiques illicites de récupération de l'information, la position offensive voire agressive en matière de protection et la dimension sécurité sont très importantes. En revanche, lorsqu'elle concerne les entreprises d'autres secteurs, c'est-à-dire la majorité des sociétés, l'intelligence économique concerne plus la recherche de l'innovation, la mesure des enjeux stratégiques, la mobilisation en interne ou la conception de systèmes d'information. Même s'il représente un aspect médiatique indéniable, le concept de guerre économique n'est donc pas assimilable à l'intelligence économique."
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	29 août 

Patrice Aron

Catherine Petit

L'intelligence économique, dossier

Le Monde informatique
	( Qu'est ce que l'intelligence économique ?

( Que sont les types de veille ?

( Les intervenants privés? (SCIP, Fla consultants)

( Bull : vive la transparence (1992 : création d'une direction Business intelligence)

( UAP : quand l'intelligence se  concentre (interview Roger Moiroud)

( Sanders : une cellule de veille pour anticiper les prix

( CAMIF : à l'écoute de la concurrence (cellule de veille 92-96

( CFCE : les marchés sur le web
	
	H.Martre "[…] l'ensemble des actions coordonnées de recherche, de distribution en vue de son exploitation, de l'information utile aux acteurs économiques. Ces actions sont menées légalement."

M.Porter "[…] consiste à donner l'information à la bonne personne au bon moment pour prendre la bonne décision"

"l'intelligence économique inclut tout type de veille"
	F. Libman-FLA Consultants

SCIP

H. Martre

M. Porter

Marianne Gazeau Consultants

CFCE

CAMIF, UAP, SANDERS

BULL

R. Moiroud

-------------------------

P. Oberson (1997)

A. Bloch (1996)

D. Rouach (1996)

B.Martinet, Y.M. Marti (1995)
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	Août-septembre 

Jean Gérard Nay

Intelligence économique et la logique du samouraï

Défense nationale
	( L'exemple japonais (prise de conscience française, désormais clivage entre ceux qui savent et ceux qui ne savent pas; définition intelligence économique ; réflexe chez les Japonais)

( Une logique spécifique (historique)

( L'intelligence économique est une prise de conscience globale (méthode d'études, attitude)

( L'intelligence économique est un phénomène mouvant 

( Les cinq anneaux (le vide-faire naître des synergies; l'eau-réseau d'information; le feu-adaptation aux circonstances; le vent-écoute et émission de signaux faibles; la terre-mémoire de l'entreprise et protection )


	"Tous les secteurs de la Nation et de l'entreprise sont concernés. L'objectif déclaré, la réforme de l'Etat pour créer une intelligence économique au service des entreprises françaises, peut être source d'un véritable élan."

"Seulement 5% de l'information reçue est porteuse d'un message clair."

"[…] ce rapprochement avec la logique du samouraï souligne la nécessité  d'un nouveau style de direction des affaires et de la chose publique réduisant la distance entre le terrain  et les responsables […] nouveaux modèles de management…porte les germes d'une révolution dans le monde du travail."
	"L'intelligence économique ne se  borne pas à une écoute passive. Si elle rassemble, analyse et interprète les informations nécessaires aux stratégies des entreprises, elle présente une face active dans la transmission interne de l'information et l'émission vers l'extérieur de messages dans l'attente d'un effet en retour."
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	138. 
	15 septembre 

Brigitte Braconnier

L'éveil de la  veille

le Figaro
	( Veille émergente et métiers peu reconnus

( Efficacité Japon, Allemagne, Israël, Corée

( Potentiel en gestation (trois strates : les seniors, les professionnels issus d'autres fonctions, jeunes avec cursus spécialisé)
	"L'intelligence économique est en plein essor, les entreprises prennent conscience de la nécessité de procéder à des transferts de connaissances susceptibles de servir leur orientation"

P. Clerc "Les postes liés à l'intelligence économique s'inscrivent dans une phase de conceptualisation progressive : il est cependant  important de veiller à l'adéquation entre l'offre et la demande."
	
	R. Salmon-L'Oréal 

D. Rouach-Ecole européenne des affaires

P. Clerc-ACFCI

-------------------------

D.Rouach (1996)
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	139. 
	Septembre 

Anticiper pour agir : l'intelligence stratégique

Business Digest

L'Etat de l'art, n°67
	( L'intelligence stratégique, facteur de compétitivité (définition et confusion dans les termes)

( La chaîne de valeur ajoutée de l'intelligence stratégique (quatre phases : préparation, analyse, interprétation, diffusion ; les types d'informations, paramètres de l'évaluation : probabilité de véracité de l'information et l'enjeu qu'elle représente pour l'entreprise)

( Segmentation de l'univers de l'intelligence économique (la démarche prospectiviste, ex L'Oréal, élaboration de la stratégie, analyse, conduite des opérations tactiques; protection du patrimoine; rôle de l'Etat et concept d'intelligence économique)

( Grandeur et misères des outils informatiques de traitement de l'information (ex topic, noemic, trivium, actions de l'adit; importance du facteur humain)

( La vision comme fondement de l'intelligence stratégique (rôle central du décideur)

( Les réseaux humains, facteurs de différenciation ( source essentielle; la théorie des jeux, la confiance selon Arrow et Orléan; entreprises assemblages de réseaux internes et externes; ex des diasporas selon Riveline)
	"En amont de l'élaboration de la stratégie, les dirigeants ont besoin de pister tous les avants signes précurseurs de futures tendances […]. La prospective a pour vocation d'imaginer les futurs possibles dans le but de provoquer des changements plutôt que d'y faire face une fois survenue; pour cela elle s'intéresse à l'interprétation des signaux dits faibles."

"L'Etat qui peut être considéré comme prestataire et demandeur à la fois de renseignements économiques, a sa place dans la segmentation. Il est alors question d'intelligence économique […].L'intelligence économique est un prétexte à une revue de fond en comble du système administratif français en particulier dans ses relations avec les entreprises […] et une réelle volonté de représentation et de protection des intérêts économiques […] mais aussi l'incontournable obligation de reconversion des agents de services de renseignements sur les problématiques d'intérêts économiques."

"L'intelligence stratégique s'inscrit dans des courants  de pensées philosophiques et scientifiques qui remettent en cause les théories traditionnelles mécanistes et rationnelles d'interprétation du monde […] Bachelard a suggéré en son temps de préférer le pourquoi pas où la théorie précède l'expérience au pourquoi où l'expérience précède la théorie […] la puissance des stratèges naît finalement de la croisée entre volontarisme et opportunisme décrite par Machiavel : pour consolider l'Etat, le prince doit faire preuve d'habileté en exploitant avec profit tous les éléments de la contingence."

"C'est sur la base de la confiance qui va au delà d'un simple calcul d'intérêt économique que s'échangent des informations."

"Vouloir réduire l'incertitude contenue dans toute prise de décision, vocation première de l'intelligence stratégique, touche en fait à des domaines peu cartésiens et repose sur des comportements humains peu modélisables."

Citation

Sun Tzu : "La guerre […] est le domaine de la vie et de la mort […]. Il est impérieux de bien la régler. Ne pas faire de sérieuses réflexions sur ce qui la concerne, c'est faire preuve d'une coupable indifférence pour la conservation ou pour la perte de ce qu'on a de plus cher"

Amiral Lacoste: "Le décideur a besoin d'informations élaborées, autrement dit de renseignement sous la forme voulue en temps voulu."

Auguste comte "savoir pour prévoir afin de pouvoir"

"on connaît contre une connaissance antérieure, en détruisant  une connaissance mal faite"
	"Pratique polyvalente et globale : l'intelligence stratégique. Véritable processus de gestion de l'information critique et d'aide à la décision, l'intelligence stratégique a pour objet "la réduction de l'incertitude dans le but de rendre la décision non aléatoire" (P. Alain Dupré)

"C'est la capacité  d'obtenir des réponses à des questions en découvrant des intelligences entre deux ou plusieurs informations préalablement mémorisées" (Besson, Possin).."Elle rejoint l'optique de la stratégie qui est "l'art d'optimiser l'allocation des ressources en les concentrant au point d'impact maximal" Clausewitz

"L'intelligence économique est l'expression la plus globale car elle applique la gestion de l'information à tous les acteurs de la Nation y compris l'Etat comme à la fois demandeurs et prestataires de renseignements. L'intelligence stratégique quant à elle  fait plus spécifiquement  allusion à l'univers de l'entreprise et de son environnement concurrentiel au sens large."
	R. Salmon, M. Godet, B. Besson et J.C. Possin

R. Salmon-L'Oreal

Claude Riveline- Ecoles des  mines

K. Arrow, 

André Orléan

-------------------------

M. Godet (1997)

P. Alain Dupré (1996)

B.Besson, J.C.Possin (1996)

Carl von Clausewitz, De la guerre
Machiavel, Le prince

Bachelard, La formation de l'esprit scientifique

Nash, Harsanyi, Selten

A. Bloch (1996)

P. Morin (1997)

P. Baumard (1991)

C. Harbulot (1992)

J.L. Levet (1992) 

D. Rouach (1996) 

H.Martre (1994) 

Y.M.Marti, B.Martinet (1995)

B. Besson, J.C. Possin (1996)

L. Kahaner (1997)
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	140. 
	30 septembre 

Gestion des connaissances : intelligence économique, la rationalisation de l'outil matériel

Les Echos
	( Performance d'une entreprise dépend de  la capacité à valoriser son capital immatériel.

( Rôle de la veille technologique et concurrentielle puis désormais benchmarking. Rassembler le savoir-faire interne et l'information  pour la formaliser : c'est une forme aboutie de l'intelligence économique

( Management de la connaissance : canalise le savoir

( Gestion de la mémoire
Ex air liquide, Cap Gemini

( De nombreux freins (savoir c'est pouvoir, nb restructurations)
	"La connaissance d'une firme réunie l'ensemble de ses expériences, de ses savoir-faire comme de ses savoirs non techniques. Elle porte à la fois sur ses clients, ses techniques, son environnement réglementaire, ses fournisseurs, ses concurrents…"

Olivier Chatin : "[…] c'est une information qui a une valeur et à laquelle on peut donner un sens"

Baumard Philippe : "Inconsciemment détenir la connaissance c'est détenir le pouvoir"

JF Ballay "[…] culture de l'individualisme dans les entreprises et l'absence passive de volonté de travailler ensemble"
	
	O. Chatin-directeur du Cabinet Arthur Andersen

Air Liquide, Cap Gemini

G. Petit-consultant Cabinet Algoe

-------------------------

P. Baumard (Organisations déconcertées)

J.F. Ballay (Capitaliser et transmettre le savoir-faire de l'entreprise)
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	141. ach
	8 octobre 

Brigitte de Gastines

Intelligence économique : la France en retard

Les Echos
	( Avance des pays étrangers et retard français

( Rôle de la puissance publique

( Définition intelligence économique

( Obstacles (monopole d'une intelligentsia liée au complexe militaro industriel et concerne PME; notre propre culture de l'information, problème omnipotence de l'Etat et développement des sociétés privées)
	"Dans la foulée du rapport Martre, les puissances publiques ont commencé à travers les contours d'une politique d'intelligence économique plus ambitieuse popularisée par l'action remarquable de l'AFDIE."


	H. Martre "L'intelligence économique consiste à rassembler, à analyser et à comprendre toutes les informations dont une entreprise a besoin pour prendre une décision stratégique"
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	142. 
	11 octobre

Christophe Deloire

Intelligence économique ; les nestor burma du business

Le Point
	( Rôle des agents privés de recherche

( Marché français peu développé

( Des clients peu scrupuleux

( Travaille de Yves Michel Marti avec un ex officer de police judiciaire
	Marché peu développé "la preuve, la toute nouvelle école de guerre ne consacre pas le moindre cours aux APR. Selon, Christian Harbulot, un spécialiste de l'intelligence économique c'est normal car les APR n'ont guère accès qu'à l'information grise"


	
	C. Harbulot

Y.M. Marti
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	143. 
	16 octobre 

Profession : espion économique

L'Express
	( Formation à l'intelligence économique en France

( Dérives mafieuses

( Une large gamme de fonction
	"L'Intelligence économique n’a pas bonne image, "elle sent encore le souffre" reconnaît Alain Bloch."
	
	F. Galand, consultant junior-Miallot

R. Guillaumot-Inforama

J. P. Bernat

P. Oberson

A. Bloch

H. Dou
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	144. 
	Novembre 

Eric Dénécée et Charles Gancel

Intelligence économique et réflexion stratégique : clés de changement dans les industries de défense

Défense nationale

	( Intelligence économique et réflexion stratégique ne trouvent pas leur place dans le système français

( Bouleversement de l'environnement des marchés de défense

( L'information un atout stratégique (importance de la veille stratégique et de l'information, problème  de son utilisation, problème de culture ingénieur, quatre facteurs de résistance : "secret défense,  cadres  ne se sentent pas toujours concernés, méfiance car confusion avec espionnage, accès information est une prérogative liée au rang)

( L'intelligence économique une fonction orientée vers l'action (différence avec la veille, faiblesse des entreprises françaises)

( Un impératif : formuler des stratégies gagnantes (manque d'expériences sur la stratégie. Double héritage :  culture rurale,  tradition romaine)

( Quelques pistes pour engager le changement ( actions structurelles, actions de changement culturel; développer la fonction intelligence économique, la réflexion stratégique, favoriser l'ouverture internationale)
	
	"L'intelligence économique ne correspond pas seulement à la constitution d'un système  de veille informative, certes nécessaire mais n'est qu'un moyen. Elle combine information et action, grâce à sa capacité à détecter des occasions et à développer des stratégies offensives. Elle a pour but  de préparer le marché à l'action de l'entreprise et cherche à utiliser à son avantage les règles du jeu."

"L'intelligence économique n'est pas une nouvelle notion qui vient s'ajouter à des pratiques existant dans le domaine de la stratégie : c'est un renouveau de la démarche informative qui nourrit et éclaire en temps réel le processus analyse-décision-action."
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	145. 
	Novembre 

Dossier Intelligence économique

Courrier Anvar, n°108


	( Définition intelligence économique

( Une formation indispensable
Initiatives locales avec ANVAR ADIT ARIST DRIRE  et soutiens publics pour intégrer un "veilleur"

( Un regard sélectif (définition d'une stratégie et nomination d'un animateur  et motivation de l'ensemble du personnel)

( Protéger l'avantage concurrentiel (brevet)

( Une culture d’entreprise offensive (aide publique à l'internationalisation)

( Pour en savoir plus : les formations, les outils, les périodiques, les livres
	"Les discours sur l'intelligence économique fleurissent. Théories sans fin autour de la notion de guerre économique, James Bond de l'espionnage industriel, descriptions fleuves de véritables usines à gaz élaborées pour de grands groupes industriels le responsable de PME a du mal à trouver un discours adapté à ses préoccupations quotidiennes."
	"L'intelligence économique c'est donc l'information et sa protection considérée comme un besoin permanent et stratégique et géré comme tel. Elle constitue en cela une précieuse  aide à la décision."
	ADIT

CFCE 

D. Confland (1997

ARIST, CFCI (Veille industrielle : le guide)

A. Bloch (1996)
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	146. 
	2ème semestre 

José Siérès

Informatique, information et intelligence économique

Athéna n°4
	( Introduction : retard français, rapport Martre et définition intelligence économique; protection de l'information et importance des réseaux formels et informels

( Les défis: géopolitique (nouvelles grilles de lecture), technique, culturel et humain

( Réalité des dispositifs d'intelligence économique dans le monde: Japon, Allemagne, Suède

( L'informatique au service de l'intelligence économique (Internet et ses enjeux, les contraintes de sécurité, les préjudices informatiques)
	
	
	H. Martre (1994

P. Clerc (1996) 

Livre blanc sur la défense

Neil Munro ("combat électronique et guerre moderne")

C. Harbulot ("Le renseignement : levier de l'économie japonaise", enjeux atlantiques,n°1, avril 1995)
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	147. 
	7 novembre 

L'intelligence économique : troisième œil de l'entreprise

La Croix
	( Thème récurrent depuis 1994

( CCSE

( Espionnage économique

( Acteurs :CFCE, DREE,  collectivités locales, organisations patronales, ARIST, cabinets privés
	"La France se convertit avec retard à la nouvelle doctrine économique mondiale : les marchés ne s'obtiennent plus, ils se conquièrent notamment  grâce à l'information."


	"Demeurée longtemps un luxe réservé aux grandes multinationales, l'intelligence économique devient une arme indispensable pour toute entreprise. L'intelligence économique c'est la collecte et l'exploitation de l'information utile aux acteurs économiques. Dans les pays anglo-saxons, on l'appelle "competitive intelligence" ce qui décrit bien son objectif."

"L'intelligence économique c'est la société de l'information adaptée aux entreprises."
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	148. 
	7 novembre 

L'économie à l'école de le guerre

La Croix
	( Un langage offensif

( Comparaison avec le style plus policé des DESS

( Repères : les grands systèmes mondes : le Japon s'appuie sur le MITI, les USA mobilisent l'armée et les services secrets, l'Allemagne cultive le patriotisme
	"Appliquer la stratégie militaire pour conquérir les marchés : c'est ce qu'enseigne l'école de guerre économique."

" […] ici on  dénonce avec fougue l'Amérique "maîtresse des logiciels" accusée du "pillage organisé" des richesses technologiques hexagonales" contre lequel le citoyen français doit se révolter."
	
	J. Pichot Duclos, G. Massé
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	149. 
	Automne 

Pascal Lorot, Jean Guellec

De la guerre économique

Entretien avec Bernard Esambert

Revue française de géoconomie, n°3
	( Emergence de la guerre économique vers 1962 avec accélération du commerce mondial

( Jeu à somme positive : vainqueurs et vaincus en partage les bénéfices"

( Armes : compétitivité par les coûts, innovation niveau d'éducation

( Les multinationales

( Rôle des pouvoirs publics : création d'un  environnement favorable, orchestrer une mobilisation économique

( Le Japon : affaiblissement

( Les USA : compétitivité économique et sociale désormais au plus haut niveau

( Effet de taille dans la guerre économique qui explique une double compétition dans l'espace économique des entreprises et dans le monde entier

( Rôle du Président VRP et rôle des entreprises

( Importance d'instaurer un consensus

( Collecte de l'information stratégique par les réseaux publics et 1% CA entreprise pour intelligence économique; le CCSE

Atténuation de la guerre économique

Révision de la façon de gouverner avec la mise en place d'un maillage  international d'institutions et réunions des gouvernements
	"La base arrière ou pays d'origine, profite davantage de la multinationalisation que le reste du monde et l'effet réseau n'édulcore en rien à mon sens l'avantage conféré par  la mutinationale à son pays d'origine"

"L'essentiel est de faire en sorte que les entreprises se sentent dépositaires d'une partie de la souveraineté nationale […] elles adossent notre culture, notre politique étrangère à une réalité économique"
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	150. 
	Décembre 

Eric Dénécée

Intelligence économique et renseignement

Défense nationale
	( Les nouveaux défis  du monde économique  et des entreprises (désintégration bloc soviétique entraîne trois phénomènes : mondialisation de l'économie, transfert de la conflictualité internationale du champ militaire vers le champ économique et culturel, l'entrée de nos sociétés dans l'ère de l'information ; conséquences multiples et réactions des entreprises)

( L'information matière première stratégique et arme de l'entreprise (surveillance de l'environnement est impératif, intégration de la fonction informationnelle dans les entreprises, exemple des entreprises américaine comme réseau de créateurs de connaissances; importance de l'intelligence économique)

( Filiation renseignement - intelligence économique (60s et 80s dans entreprises anglo-saxonnes avec le marketing suivant savoir-faire renseignement 2ème guerre; intelligence économique fille du renseignement"; veille passive, active; transfert de savoir-faire effectué dans les pays anglo-saxons)

( Pourquoi la filiation renseignement -intelligence économique n'est-elle pas reconnue en France? (modèle culturel, conception de la compétition économique et faiblesse de notre culture du renseignement, mais grands groupes actifs; rapport Martre et ses faiblesses, logique défensive)
	"L'intelligence économique malgré ses particularités apparaît donc comme la fille légitime du renseignement. Ses fonctions et ses missions sont la transposition des métiers traditionnels de celui-ci dans le domaine économique, public et privé."

"Les seuls éléments nouveaux qui pourraient laisser penser que l'intelligence économique est distincte du renseignement sont l'utilisation de plus en plus systématique de sources ouvertes et la réduction au strict minimum nécessaire des cloisonnements […] il faut s'attendre à court terme à une évolution rapide des métiers de l'intelligence économique qui vont se rapprocher encore de ceux du renseignement. Le caractère généraliste  de la profession actuelle va disparaître avec l'évolution de la demande, entraînant une segmentation et différentes fonctions très spécialisées vont apparaître."

Rapport Martre "[…] avancée notable. Cependant a été donnée une définition atrophiée de l'intelligence économique qui risque de rendre difficile tout saut culturel car elle limite son champ d'action à la sécurité, à la veille, au traitement et à la diffusion de l'information. En évoquant à peine les modes offensifs de l'intelligence économique, elle les condamne à demeurer inavouables et répréhensibles dans l'esprit des acteurs politiques et économiques nationaux, donc à ne pas être mis en œuvre […] le rapport n'a pas permis une avancée des modes opératoires."

"L'intelligence économique veut davantage apparaître comme une nouvelle forme de management que comme la généralisation et l'institutionnalisation du renseignement dans l'entreprise. Pourtant elle est fille légitime du renseignement et répond à la même problématique […] elle correspond sans conteste à la transposition de tout ou partie des pratiques des services secrets dans le monde de l'entreprise."
	"[…] arme qui concourt à modifier l'environnement au profit de la stratégie de l'entreprise, par le développement d'actions d'influence et de manœuvres de neutralisant ou d'égarement de la concurrence en appui des opérations commerciales."
	Elf, Michelin, Lafarge, L'oréal

---------------------

H. Martre (1994)
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	151. 
	18 décembre 

Yan de Kerorguen

Les PME dans la dynamique des réseaux d'informations

La Tribune
	( Ré Appropriation par les PME de l'information économique comme outil de synergie des initiatives locales

( Facilités l'accès aux données

( Exemple de PME

( Mise en réseau de PME

( Rôle mobilisateur des instances publiques ou consulaires dans la promotion de l'intelligence économique (Essonne, ACFCI et animateur d'intelligence économique)

( Interview Laurent Hassid

( Opération Bourgogne (deux axes majeurs : innovation, exportation; système de gestion de l'information sur Internet et bases de données)

( La mécanique stéphanoise s'unit pour répondre aux donneurs d'ordre

Le pôle de l'eau en veille à l'international

Pratique : comment organiser votre réseau
	
	
	L.Hassid-Intelco,

L. Denoyelle ARIST 

DARPMI

Adept telecom

------------------------

L. Hassid, P. Jacques Gustave,  N.Moinet (1997)  
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	152. 
	Dec97-janv 

Christian Malis

Renseignement et information

Défense nationale

N°60
	( De la spécificité du renseignement

(définitions données, informations, renseignement; le renseignement comme information finalisée; le renseignement information validée)

( Mutation stratégique et révolution de l'information (dilatation de notre espace d'intérêt militaire; un  milieu nouveau : l'information)

( Maîtrise des flots d'informations (outils, organisation interne, organisation externe, vers une sous traitance pour le traitement de l'information ouverte)

( Renseignement intelligence prospective (les qualités d'analystes; la compréhension)
	"Le renseignement exploite des informations, lesquelles regroupent un ensemble de données qui "est la représentation d'une information sous forme conventionnelle destinée à faciliter son traitement. Une information est un élément de connaissance susceptible d'être représenté à l'aide de conventions pour être conservé, traité ou communiqué"

R. Steele "L'analyse ou renseignement est constituée par l'information qui a été exploitée afin de fournir une aide à la prise de décision particulière par une personne déterminée et à un moment donné."
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	153.  
	Dec97-janv 

Barth Jean François

Intelligence économique et marché export

Défense nationale

N°60
	( L'intelligence économique une révolution culturelle (définition, réticences : confusion avec renseignement et démarche collective; modèle français reste à inventer)

( Le particularisme de l'industrie de défense (matériels de souveraineté donc consonance politique, cycle technique long, protection secret défense; le cas américain)

( Le cas de la Finlande

( Où en sommes nous en France ? (nécessité de stratégies concertées et cohérentes; War Room, CCSE et cellules intelligence économique dans les ministères; nécessité de créer une instance avec Etat et entreprises pour les grands projets à l'exportation)

( L'information, enjeu de sécurité collective
	"Les contrats que l'industrie emporte particulièrement à l'exportation, sont des victoires sur-le-champ de bataille économique"

"L'information nouvelle matière première stratégique ne doit plus être considérée comme un attribut individuel de valorisation mais au contraire comme la source du succès collectif de l'entreprise."

"Il faut que l'entreprise s'ouvre au monde et que l'Etat s'ouvre aux entreprises."

"L'Etat de par l'importance de son réseau à travers le monde est le premier collecteur d'informations dont une partie peut s'avérer stratégique pour les entreprises. Les administrations et les entreprises doivent  désormais mener en convergence leurs démarches d'intelligence économique."
	"[…] se définit comme étant la recherche, l'analyse et la diffusion des informations nécessaires à la conduite de l'action tactique ou stratégique par le décideur. Elle est avant tout un éclairage dynamique et pluridisciplinaire de l'environnement…Fondée sur la maîtrise des réseaux d'informations et d'influence et sur la circulation de l'information stratégique, son objectif  est de favoriser l'anticipation et la réactivité de l'entreprise."
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	154. 
	Dec97-jan 

Bellemin-Comte 

La protection du patrimoine économique, technologique et scientifique français :

 volet défensif de l'intelligence économique

Défense nationale n°60
	( Les missions de la DST (mission défensive visant à prévenir, contrer, voire déprimer les actions inspirées, engagées ou soutenues par une puissance étrangère +  protection des secteurs clés de"l'activité économique, nouveau code pénal)

( Définition rapport Martre et décret CCSE

Engagement offensif des USA

( Entreprises ont développé leur propre activité d'intelligence économique

( Rôle de la DST dans le cadre du CCSE et de la cellule " sécurité économique active (identifier les menaces, sensibiliser, prévenir et contrer : volet défensif)

( Définition de la menace et de son origine (espionnage, prise de contrôle, lobbying déloyal, désinformation déstabilisation…; privatisation de la recherche de renseignement)

Prise en compte des intérêts menacés et action de protection mise en oeuvre (sensibilisation; notion de patrimoine s'estompe avec la mondialisation)
	"L'intelligence économique doit être envisagée de manière globale, en intégrant intelligemment son volet défensif qu'est la sécurité économique active concept dont la DST a été l'un des inventeurs."
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	155. 
	Dec97-janv 

Donnelier J.Ch

(Dree)

Contribution de la DREE au développement des outils d'intelligence économique

Défense nationale, n°60
	( Enjeu d'une meilleure utilisation des institutions internationales à caractère économique et commercial comme l'OMC

( Réseaux d'intelligence économique : PEE

( Rôle de l'Etat (dépositaire d'une information ouverte; manque de coordination, faire émerger l'offre privée)

( Partenariat DREE et départements ministériels pour orienter le travail de veille et d'analyse de la position des partenaires

( Utilisation des NTIC

( Réforme des organismes d'appui du commerce extérieur et rôle pilier du CFCE

( Initiatives (juillet 96 sur 4 marchés prioritaires, restructuration des PEE)
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	156. 
	Dec-janv 

Le Pivain L.

L'intelligence économique : luxe ou nécessité

Défense nationale, n°60
	( Une gestion stratégique de l'information

( Un apport à la recherche

( Des concurrents sans états d'âmes (Allemagne, Royaume Uni, Japon, USA)

( La sécurité économique active  (se protéger contre l'intelligence des concurrents)

( Des sociétés de service au cœur de l'information (big four)

( Des actions de désinformation

( Eviter le syndrome de la citadelle assiégée

( Un esprit d'équipe offensif (fonctionnement en réseau)

( L'intelligence économique : une attitude
	Citation

Groupe Mitsui: "L'information est le sang de l'entreprise"

JF Kennedy: "La seule chose qui coûte plus cher que l'information est l'ignorance des hommes"
	"[…] a pour ambition de rassembler et de traiter l'information au service des décideurs, de renforcer la sécurité économique de notre patrimoine technologique et, plus généralement, de développer l'influence de notre pays dans le monde."
	G. Baron

P. Clerc (1995)

J.M. Descarpentries (1997) 

J.L. Le Pivain (1996) 

J.L. Levet (1996) 

H. Martre (1994)

R. Weyant (1997)

SGDN (1996)
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	157. 
	Dec97-janv 1998

Levet Jean-Louis

(Cgp)

Intelligence économique : une approche globale

Défense nationale, n°60
	( Puissance : puissance économique 

( Passage d'une culture d'adaptation à une culture collective d'information

( Mondialisation et intelligence économique (échiquiers : mondialisation des échanges commerciaux, zones économiques, les Etats Nations)

( De nouveaux leviers d'action (information et stratégie concertée; ex  Japon et Allemagne)

( Les besoins des entreprises (latent, méthodes encore partielles, PME)

( Privilégier une démarche stratégique (environnement considéré comme une Dimension active de la stratégie de l'entreprise, 4 fonctions de l'intelligence économique : maîtrise du patrimoine, détermination des menaces, coordination des stratégies, pratiques d'influence; ex Rhône salpes)

( Points d'application d'une démarche d'intelligence économique (l'entreprise : gestion collective de l'information + coopération inter entreprise; le territoire : passage d'une logique d'aménagement du territoire à une logique de développement territoriale; l'Etat : maîtrise recherchée des activités stratégiques et déploiement de la capacité d'influence)
	"En intelligence économique, les entreprises se caractérisent davantage par un besoin latent que par une demande exprimée."

"La démarche d'intelligence économique repose moins sur la puissance de l'appareil de production de données que sur la capacité à détecter, coordonner et organiser un maillage stratégique à la fois offensif et défensif au service d'actions concertées."
	"[…] conçue comme une démarche globale c'est à dire à la fois d'une culture de la stratégie et d'une interface avec l'approche prospective ; mode d'action en tant que démarche pratique et facteur de coordination des activités."
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	158. 
	Dec97-janv 1998

Martre Henri

L'intelligence économique

Défense nationale, n°60
	( Nécessité de préciser le concept et de le démystifier

Pourquoi ? (globalisation due au progrès technologique à la volonté des grandes puissances de voir s'ouvrir les portes du marché, multiplication des clients)

( Comment? (exploiter l'information par des réseaux intranet, extranet, bases de données; curiosité)

( Les contraintes (management au sein  d'une équipe pluridisciplinaire mais culture française est individualiste, centralisatrice et autoritaire)

( Le revers de la médaille (problème de sécurité des réseaux, désinformation, manipulation..)
	"L'intelligence économique s'adresse à l'acteur économique…administrateurs et entrepreneurs, ont besoin d'être pleinement informés sur leur environnement. Ce n'est donc pas l'information qui est de type économique mais  l'action qu'elle éclaire."
	"[…] rechercher, rassembler, traiter et mettre à disposition du décideur économique les informations de toutes natures nécessaires à sa prise de décision"
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	159. 
	4ème trimestre 

Nicole Chaix, Philippe Dubost, Arnaud Voisin

Le renseignement économique : enquête sur un faux débat

Les cahiers de la sécurité intérieure, n°30
	( La guerre économique ou le mythe du XXIème siècle (confusion, limites de l'expression guerre économique; pas de menaces économiques mais des défis économiques)

( Le renseignement économique, un renseignement comme les autres ?

Des sources ouvertes et accessibles (informations macro économiques, rôle de la prospective, exemple du Japon et des Etats Unis, informations micro économiques, importance des externalités)

( Une multitude d'acteurs en mal de coordination (coordination essentielle, rôle de l'Etat dans le recueil et la collecte  des données, problème de la confidentialité, rôle des organisations professionnelles et  des cci, agences de renseignement privées)

( L'espionnage économique d'Etat, un problème insoluble (mission régalienne, question de la diffusion de l'information confidentielle aux entreprises)

( Du renseignement à l'intelligence économique, esquisse d'un réseau national

( La nécessaire collaboration entre acteurs publics et privés (rôle de l'Etat : détenteur d'informations, capacité d'expertise; rôle des grandes entreprises pour aider les PME, les groupements professionnels, instance de coordination établie dans structure existante, inventer un guichet unique)

( Pour une véritable révolution des mentalités (déconcentration, informalité circulation de l'info)
	Guerre économique : limites "[…] la première serait de considérer la concurrence comme une forme de guerre transformant tout contrat d'exportation perdu en défaite et chaque entreprise en corps d'armée. Ce genre de métaphore relève davantage du discours politique […] Le second risque revient à mettre sur le compte d'une concurrence déloyale la plus grande compétitivité des biens et services étrangers."

"La mission générale du renseignement est de fournir au gouvernement des informations lui permettant d'éclairer ses décisions de politique étrangères et de sécurité."

"L'Etat est le garant des intérêts vitaux de la Nation, au nombre desquels figure la défense de son économie. La connaissance des stratégies et des actions secrètes des autres acteurs des relations internationales est à la fois vitale et légitime. Aussi les services spécialisés ont des missions de caractère régalien. Les pouvoirs publics sont leur commanditaire exclusif. Cette subordination totale est une garantie pour la démocratie."

"Puisqu'il s'agit essentiellement de sources ouvertes exploitées en dehors des services traditionnels, il sera plus judicieux de parler d'intelligence économique. Car le véritable enjeu est de parvenir à structurer un réseau national où l'ensemble des acteurs économiques trouverait une place en fonction de leurs compétences"

"De façon paradoxale le besoin d'Etat n'a jamais été aussi fort aujourd’hui. A l'heure où la réforme de l'Etat se fait de plus en plus pressante, l'intelligence économique devient un moyen de retrouver ce qui est aux sources de sa légitimité."

"Le renseignement économique en tant qu'activité distincte n'existe pas. Vouloir le promouvoir reviendrait à plaquer sur les réalités de l'économie les nostalgies d'une période révolue. En revanche l'intelligence économique aborde la question de l'information sous un angle novateur. Elle va chercher les compétences dont elle a besoin dans l'ensemble de la société constituant un réseau sans cesse redessiné."
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	160. 
	Janvier 

Pierre Castillon

Le renseignement dans l'entreprise

Défense nationale
	( L'environnement national 

( Initiatives françaises : acteurs et structures créées et objectifs souhaités

( L'expérience du renseignement dans l'entreprise (services d'information documentaire ou de veille technologique, révolution informatique et formation à la curiosité et à l'écoute, large accès à la connaissance par les alliances et acquisitions, importance d'une sensibilisation sur la propriété intellectuelle)
	"Renseigner l'entreprise, c'est l'éclairer sur son environnement complexe, mesurer ses forces et ses faiblesses, lui fournir les éléments de ses décisions."

"[…] point de vue présenté est moins adapté aux secteurs industriels proches de la défense qui utilisent davantage les réseaux publics mais les termes de veille, guerre économique, protection et sécurité du patrimoine s'applique partout."
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	161. 
	22 janvier 

Savoir utiliser l'intelligence économique

Le Moci n°1331
	( Rôle de l'intelligence  économique pour attaquer les marchés clefs étrangers

( Manque d'informations face aux réseaux de distribution  commerciale

( Démarche intelligence économique en quatre phases 
	"La démarche de gestion de marchés internationaux commence par une définition des objectifs de l'entreprise et donc des informations qui vont être essentielles pour piloter son activité, afin de mesurer sa performance."
	
	

	
	162. 
	1er semestre 

Philippe Caduc

L'information : matière première stratégique pour les entreprises

Athéna n°5
	( Pourquoi ce mot? Pourquoi ce concept ? (passage ère géopolitique à ère géoéconomique, importance du concept d'intelligence économique)

( Les expériences japonaises et américaines

( Les premières expériences françaises (initiatives publiques, CCSE, attentes des entreprises vis à vis de l'Etat : l'Etat doit anticiper, mise à disposition  d'un ensemble complet d'informations, l'Etat doit accompagner les entreprises françaises sur les marchés difficiles et lointains"
	"Si le Japon peut être considéré comme le berceau de l'intelligence économique, les Etats Unis l'ont adopté et elle se situe à présent au cœur de l'activité fédérale voire même de la vie des entreprises américaines."
	"Le concept comprend ces capacités de maîtrise de l'information économique, d'anticipation et d'influence sur le marché mondial. Dans le passé, on préférait parler de veille technologique. Il faut désormais élargir le spectre à l'ensemble des aspects économiques d'un pays. Ainsi définit l'intelligence économique apparaît comme une arme dans ce qu'on appelle la guerre économique. Une arme dont la conception est fondée sur la maîtrise des réseaux d'information, des réseaux d'influence voir de contre influence et sur l'anticipation."
	Michelin, Motorola, Matsushita, Nissan, Peugeot, Renault
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	163. 
	1er semestre 

Daniel Rouach

Veille technologique, intelligence économique, qui veillera, vivra !

Athéna n°5
	( Pourquoi la veille et l'intelligence économique ?

( Intelligence économique et veille sur le plan opérationnel
	
	"L'objectif de la veille et de l'intelligence économique, c'est de repérer les signaux nouveaux, isolés et sporadiques."

"L'intelligence économique c'est un ensemble, un système de veille liée et interdépendant."
	

	1

9

9

8
	164. 
	1er semestre 

Xavier Guilhou 

L'intelligence économique: quelles perspectives d'emploi ?

Athéna n°5
	( De quoi parle -t-on?

( L'intelligence économique : une formation à acquérir

( L'intelligence économique : pour quel type d'emploi ? (25-35 ans : travail de terrain; 35-45 ans : marketing et rd; 45-…management de zones géographiques et de domaine de compétences)
	"En Fance, l'intelligence économique n'est pas encore un métier et n'est pas reconnue comme tel."

"Faire de l'intelligence économique ce n'est pas faire du renseignement."

"Il y a une vingtaine d'années, les entreprises fonctionnaient davantage dans une  logique de travail et de productivité. Chacun se formait à la planification et au marketing. La dimension stratégique n'est vraiment apparue que ces dix dernières années avec l'essor de l'export et l'ouverture vers l'extérieur […]. Nous sommes passés en quelques années de l'intelligence artificielle à l'intelligence économique qui élargit le cercle des initiés au monde économique avec le développement des NTIC. Demain le véritable enjeu sera l'émergence de cette intelligence combinée au niveau sociétaire que les Américains appellent déjà le knowledge intelligence."
	Petit Robert : " Intelligence économique c'est mieux comprendre son environnement, mieux savoir ce qui se passe au niveau des jeux d'acteurs afin de  mieux agir et de prendre les moins mauvaises décisions."

"L'intelligence économique est une aptitude, une méthode […] démarche managériale innovante."
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	165. 
	1er semestre 

Jean Pichot Duclos

L'intelligence économique: nouvelle activité, nouveaux emplois

Athéna n°5
	( Le concept (deux concepts à l'origine: la veille technologique et la sécurité; nouveau modèle managérial, attitude nouvelle à adopter)

( Emplois (panel de métiers traditionnels, innovation en matière de stratégie de management, coordination des acteurs)

Formation langues étrangère et informatique, exemple de l'école de guerre économique)
	"A la compétitivité des entreprises, il faut adjoindre, et non pas opposer une analyse solide de la compétitivité des économies nationales…En dehors des lois du marché, il y celles de la connivence nationale, que les Etats-Unis organisent  avec un notable efficacité. En bref à la primauté de l'intérêt individuel, c'est à dire de l'entreprise, s'oppose parfois celle de l'intérêt collectif. Ce sont là deux logiques qu'il faut réconcilier"
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	166. 
	1er semestres 

Philippe Clerc

Les PME et l'intelligence économique

Athéna n°5
	( Les PME (l'intelligence économique concerne toutes les entreprises; faiblesse de nos savoir-faire en matière de gestion de l'information utile; déficit de culture de la concurrence; mondialisation de l'économie signifie l'ouverture large vers les marchés multiples nouveaux, dynamique d'hyper coopération, importance du fonctionnement en réseau)

( L'organisation de l'intelligence économique dans l'entreprise ( rapport Martre : impulsion direction générale, cycle de l'information)

-Le traitement de l'information (avantage concurrentiel, avance américaine, animation de réseaux d'experts)

-L'impact organisationnel de l'intelligence économique dans l'entreprise (intelligence économique : technique diffusante d'accompagnement du changement, mise en place de réseau, concept d'entreprise agile de l'Américain Richard Pascale)

-L'animation des réseaux (concept de médiateur)

-La motivation de l'ensemble du personnel

-Définition et respect d'une éthique

( L'intelligence économique et la logique collective (programmes régionaux, ACFCI, exemple Basse Normandie, appui de l'adit, groupes de concertation sur l'intelligence économique, réseau d'intelligence)
	"L'avantage concurrentiel ou coopératif de l'entreprise, celui de l'Etat ou d'une région vont résider dans leur capacité à organiser le traitement de l'information."

"L'information est devenue le véritable ingrédient de la richesse."
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	167. 
	Février 

Bonnivard Danièle

L’intelligence économique, un nouvel outil stratégique pour les entreprises
Humanisme et entreprise,  n°227
	( Contexte de guerre économique

( L'intelligence économique : une pratique ancienne, un terme nouveau (historique , définition de la veille au rapport Martre et CCSE, définition intelligence économique et veille, Jakobiak à Atochem, définition CGP renvoie aux éléments clés de la stratégie interne et externe; de nouveaux outils méthodologiques avec le métier de veilleur, animateur et réseau, protection; deux volets de l'intelligence économique offensive et protection)

( Pourquoi pratiquer l'intelligence économique aujourd'hui? (un monde en mutation : géoéconomie selon Luttwak; atomisation des marchés, développement scientifique et technique, révolution informationnelle )

( Le réveil français : le premier bilan d'une pratique de l'intelligence économique (freins : culture d'entreprise; pas de transmission des savoir-faire, pratique de stratégie de l'information dans grands groupes de secteurs stratégique mais communique peu)

( L'intelligence économique un nouvel outil stratégique (les outils : informations publiques-intelligence économique primaire, information réservée-intelligence économique tactique, les informations confidentielles-intelligence économique stratégique ou de puissance; les rapports d'étonnement)

( L'intelligence économique une nouvelle culture d’entreprise (meilleure cohérence interne et externe, fonctionnement en réseau; métalangage stratégique de Bernard Naboulek-le direct, l'indirect, l'anticipation)
	Jean Arthuis, Le Figaro, 11 janvier 1997 "il faut retrouver une sorte de patriotisme économique. L'évolution récente a créé une distance entre la grande entreprise et la Nation."
	Définition Martre "l'ensemble des actions coordonnées de recherche, de traitement et de distribution en vue de son exploitation, de l'information utile aux acteurs économiques"

CCSE "l'intelligence économique peut être définie comme l'ensemble des actions coordonnées de recherche, de traitement et de distribution en vue de son exploitation de l'information utile aux acteurs économiques. Ces diverses actions sont menées légalement avec toutes les garanties de protection nécessaires à la préservation du patrimoine de l'entreprise, dans les meilleures conditions de qualité, de délais et de coût"

"La veille consiste à organiser la collecte, la sélection et la diffusion d'informations propres à optimiser les décisions stratégiques de l'entreprise."

"La veille stratégique devient synonyme de l'intelligence économique  par une pratique offensive de l'information."
	H. Martre, J.L. Levet, F. Jakobiak, B. Martinet, C. Harbulot, E. Luttwak, SCIP Elf Atochem

J. Arthuis

INSEE, Banque de France, Euridile, Michelin

B. Nadoulek

--------------------

J.L.Levet (Le monde 26 octobre 1993)

J. Villain (Le monde, 12 novembre 1994)

H. Martre (1994)

O. Prot (Le monde, 5  décembre 1995 "Chasseurs d'informations") 

M. Derenbourg ("Intelligence économique les PME, tissent leur toile", Enjeux, février 1997")

B. Warusfel ("intelligence économique et sécurité des entreprises", Cahiers de la sécurité intérieure, n °24, 2ème trimestre 1996)

E. Luttwak ("From geopolitics to geoeconomics", The national interest été 1990)

J. Pichot Duclos ( Défense nationale, mai 1995)

C.Levi ("L'intelligence économique", 26 octobre 1993, Le monde)

B. Nadoulek (1989)
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	168. 
	Février 

Humbert Lesca

Maria Schuler

Veille stratégique : comment ne pas se noyer sous les informations

Economie et sociétés, science de gestion, n°2
	(Problème du ciblage de l'écoute

(Intro: définition du concept, caractéristiques des informations considérées (signaux d'alerte et pas extrapolation du passé); un processus informationnel (cible, traque, remontée, transformation des signaux d'alerte en forces motrices, diffusion, action)

(Emergence ; quel est le problème (manque d'informations sur les concurrents, surcharge d'informations, interprétation du paradoxe, proposition d'un modèle)

(Modèle conceptuel et fondements théoriques (q1: quelle unité d'observation choisir, lister les acteurs extérieurs; q2 quels acteurs cibler en priorité, ccl2 définir des critères et hiérarchies, q3 quels thèmes d'information renseigner, ccl3 lister tous les thèmes pertinents, q4 quels thèmes cibler en priorité,ccl4 cibler les thèmes prioritaires, q5 quelle genre d'informations faut -il cibler en priorité, q6 quelles sources d'informations ?)

(Mode opératoire en vue de l'application

(Validation, enseignements, axes de progrès
	
	"La veille stratégique est le processus informationnel par lequel l'entreprise se met à l'écoute anticipative des signaux faibles de son environnement socio économique dans le but créatif de découvrir des opportunités et de réduire son incertitude."
	

	
	169. 
	Février 

Stéphane Brunet

Premières assises régionales de l'intelligence économique

Technologies internationales
	(15 décembre 1997 : assises en Basse Normandie

(Constat : l'entreprise est perdue

(Conviction : la région est l'échelle la plus appropriée

(Quatre actions prioritaires, sensibilisation, plate forme d'échanges d'information entre Etat et entreprise, identification des technologies clés, développement international des entreprises
	
	"La notion d'intelligence économique est ici comprise comme l'ensemble des moyens coordonnés de recherche, de traitement et diffusion de l'information utile aux acteurs économiques. Elle vise à établir un nouveau type de dialogue entre l'Etat et  les entreprises, dans le triple objectif de mieux anticiper l'évolution  des marchés, de maîtriser les réseaux et les flux d'informations mondiaux et enfin de mieux accompagner les entreprises dans leurs projets de conquêtes des marchés extérieurs"
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	170. 
	Mars 

Laurent Coulon

Intelligence économique et les  petites entreprises : du mythe à la réalité

Technologies internationales
	( Nécessité d'une démystification du concept d'autant plus que le coût est à la portée des 

sociétés

( Les PME veillent sur les informations de contraintes : règlementations…, de plus réflexion stratégique sur leur positionnement

( Avantage : connexions courtes, niveaux hiérarchiques resserrés

( Nécessité d'utiliser des méthodes de veille

( Importance des journées de formation

( Manque de temps et moyens : système d'action de veille coopérative comme le réseau Thésée

( Utilisation des NTIC


	" […] il est vrai  que les exemples  et méthodes évoqués dès que l'on parle d'intelligence économique comme le suivi international des performances d'un concurrent au travers de banques de données en ligne ou la mise en œuvre d'outils de traitement de grandes masses de données numérisées paraissent souvent démesurées"
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	171. 
	12 mars 

Nathalie Rambaud

L'entreprise s'ouvre à l'intelligence économique

Le Moci
	( Approche du métier de veilleur et des emplois par Patrick Romagnani et Valérie Wild

( Mission de l'Académie de l'intelligence économique (groupe sieca)

( Veille : outil de compétitivité

( Problème de perception - espionnage industriel

( Limité aux grands groupes

( Les formations spécifiques. Formation courte plus adaptée
	"Le renseignement fait désormais partie intégrante de la vie des entreprises qui peuvent utiliser l'information comme un outil de compétitivité. Ce travail de veille est d'autant plus nécessaire que l'entreprise a vocation à se développer à l'international"

"L'intelligence économique est trop souvent perçue par les entreprises françaises comme de l'espionnage industriel" regrette Francis Demay, ancien militaire de carrière. Il faut dire que les parcours professionnels des consultants et des formateurs animant les colloques qui pullulent sur le sujet n'est pas innocent dans la confusion opérée par les entreprises. Francis Demay reconnaît également que les PME butent souvent sur l'expression intelligence économique qui n'exprime rien de concret"
	
	P. Romagnani et V. Wild 

Francis Demay, responsable projets et formation à l'Académie d'intelligence économique

Elf, Michelin, Citroen, Galeries Lafayettes, Bull

--------------------------

P. Romagnani et V. Wild (1998)
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	172. 
	26 mars 

Laure Belot

Les sociétés françaises se mettent avec retard à l'intelligence économique

Le Monde
	( Exemples Bruno Martinet Ciments français et cellule de Business Intelligence depuis 1997

Exemples IBM avec John Gallagher directeur de la fonction market intelligence et l'Oréal

( Problème de  culture en France

( Association à l'espionnage industriel

( Evolution de la  démarche

( Formation et norme afnor en avril 

( L'Oreal, IBM et Aerospatiale seules témoignent d'une démarche intelligence économique cohérente selon trois principes (veille priorité orchestrée au plus haut niveau, systématisée, et existence de structure pour faire circuler l'information)
	"La veille-l'observation des concurrents et des mutations des marchés-est devenue indispensable dans la course à la compétitivité."

"La veille bouleverse la conception traditionnelle française de l'entreprise : travail en commun, partage de la connaissance, circulation rapide et transversale de l'information."

"L'intelligence économique s'est nourrie du savoir-faire d'anciens militaires venus amortir à bons frais leurs expériences acquises sur d'autres champs de bataille. Cette approche est maintenant périmée."

Selon R. Guillaumot-"[…] pendant une période la priorité a été donnée à l'obtention d'informations secrètes. Mais avec  les nouvelles technologies de l'information, 95% des informations requises sont facilement accessibles; le problème réside plutôt dans le tri nécessaire de cette masse."

"Le veille économique appartient désormais au domaine du management de l'information." D. Rouach
	
	B.Martinet-Ciments français 

J. Gallagher-IBM 

L'Oréal

Aerospatiale

J.P. Bernat, 

F. Bensalem-AFNOR

D. Rouach-EAP

R. Guillaumot-Inforama International

Y.M. Marti, 

B. Esambert

----------------------

D. Rouach (1996)
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	173. 
	8 avril 

Bernard Dufau

PDG IBM France

L'intelligence d'entreprise source de compétitivité

La Tribune
	( Impact des NTIC

( Chantier avenir : intelligence économique

( Forage de données grâce à de nouveaux outils informatiques

( Applications limitées aux grandes entreprises pour des questions de coûts.

( Avantages compétitifs nouveaux 

( Permet de cerner les goûts des consommateurs : intelligence du client
	"L'intelligence d'entreprise est un ensemble de techniques, qui à l'aide de logiciels faisant appel à des modèles  mathématiques sophistiqués et à partir des grands volumes de données disponibles sur les réseaux internes et externes, permettent de produire les informations qui fassent sens pour la décision et l'action […] l'idée n'est pas nouvelle. Dans les années 80, le développement de l'aide à la décision rendue possibles par la mise en place d'infocentres avaient la même ambition. Mais les technologies d'alors limitaient l'informatique à la production de synthèses […] aujourd'hui des logiciels de forages de données permettent d'analyser l'historique de toutes les transactions de l'entreprise ou des bases de données externes…"
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	174. 
	11 avril 

L'adit veille sur la technologie mondiale

La Tribune
	( Composition, mission

( Développement de ses propres logiciels de traitement de l'information
	P. Caduc "Les réseaux DREE ou CFCE travaillent  plutôt sur l'anticipation des marchés. L'adit tente de favoriser l'anticipation des entreprises face à l'apparition de nouvelles technologies et de produits nouveaux
	
	P. Caduc

J. Thil
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	175. 
	23 avril 

L'intelligence économique pour surveiller la concurrence

La Tribune
	 ( Avantage qualité /prix d'une démarche intelligence économique dans l'entreprise

( Collecte et traitement en interne ou par des experts extérieurs
( Recrutement moins chers d'autant plus que des formations existent

( Importance de la protection
	
	" […] technique résultant de la fusion de la veille globale et des techniques militaires de collecte de l'information."

"Il s'agit de collecter de manière légale des informations semi-confidentielles ou grises."
	A. Bloch- ESCP

G. Garibaldi+CPA

J. Bruffaets-Thomas-Competitive intelligence managament
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	176. 
	Avril

Marie Laure Spaak

Les systèmes de veille peuvent s'inspirer des systèmes qualité

Technologies internationales n°43
	( Deux  démarches impliquant de consacrer du temps et un budget mais aussi d'identifier clairement un responsable  du système et un mode d'organisation transversal, les dirigeants doivent s'impliquer.

( Gestion de l'information différente. La qualité concerne l'information en interne
	"Les entreprises les plus sensibilisées aux enjeux de la veille stratégique et de l'intelligence économique sont celles qui ont déjà mis en place un système qualité."
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	177. 
	21 mai 

Nathalie Rambaud

INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE et Internet : Un outil stratégique pour les exportateurs

Le Moci
	( Retard français par rapport aux Japonais et aux Américains. 

( P. Caduc souligne la confusion avec l'espionnage industriel

( Exemple de grands groupes : Total, Air France, Sanofi ne communiquent pas sur le sujet contrairement à IBM ou l'Oréal dans lesquels existent des cellules d'observation du marché et organisation en interne de la circulation de l'info

( INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE et IEC

( Problème du tri de l'information

( Culture individualiste selon Martre

( Selon P. Caduc, la prise de conscience vient des NTIC

( Limites : "chaque passage laisse une trace"

( Encart : comment s'organiser en interne
	"le réseau des réseaux aura permis une véritable émergence de l'IEC dans les entreprises"
	P. Caduc "Il s'agit de l'ensemble des outils et des méthodes qui permettent à une entreprise de mieux anticiper l'évolution de son environnement, et mieux maîtriser et de projeter son influence à l'international"

"L'IEC prolonge ces notions en intégrant les facteurs commerciaux, financiers, juridiques et culturels spécifiques à chaque pays et à chaque entreprise."
	R. Guillaumot

E. Werner-ADIT

H. Martre

R. Fillaz de la Villaine-Valoris Technologies
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	178. 
	23 juin 

Blanca riemer

Offensive française dans la veille stratégique

La Tribune
	( L'école de guerre économique

( Organisation face aux concurrents américains

( Incompréhension autour du terme

( Guerre économique et ses sociétés spécialisées

( Veille concurrentielle dans grands groupes
( Exemples des leçons de la perte du contrat Sivam au Brésil (référence au travail au sein du groupe de directeur de la sécurité du groupe)

( Classement de l'information : blanche, grise et noire

( Exemples de mises en place de réseaux de veilleur

( Intranet dans le groupe Lagardère
	"Cette pratique commence à entrer dans les mœurs de l'enseignement supérieur et de la vie des affaires en France. Son développement a été freiné par un problème de sémantique. Le terme intelligence, qui veut dire en anglais "renseignement" fait peur. Il suffisait de la rebaptiser du terme moins agressif de veille concurrentielle". L'enjeu n'est plus comme il y a trente ans de s'approprier un secret industriel ou de voler un business plan. Il faut aller au-delà : jouer sur les rivalités au sein d'un gouvernement étranger. conditionner les consommateurs, garder la maîtrise de l'élaboration des normes et de l'évolution du droit."
	"Intelligence économique ou l'art d'obtenir des renseignements par des moyens légaux suppose une perpétuelle écoute des signaux faibles."

"L'intelligence économique  doit non seulement rendre les entreprises plus compétitives mais aussi forcer l'introduction d'un nouveau modèle de management plus moderne, moins hiérarchique, plus intuitif et réactif."
	C. Harbulot, Ecole de guerre

Thomson, Lagardère, Suez, 

Y. de Linares, R. Slammon-L'Oréal

Thomson-Brésil

Airbus en Arabie Saoudite

P. Martinez, diecteur de la sécurité du groupe Lagardère

----------------------

R. Salmon (1997)
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	179. 
	Juillet 

Michel Klen

La crise d'identité du renseignement

Défense nationale
	( Les mauvais génies de l'affolement

Le monde virtuel de l'épouvante (crise asiatique et problèmes des indicateurs )

Le monde réel de l'observation et de réflexion

( Le mal français 

Les popotes et l'arlésienne (esprit de clan, non coordination)

L'ingénuité économique (contexte concurrentiel, patrons ont besoin de renseignement, les actions de la CIA, développement de cellules de veille dans quelques grandes entreprises)

Une politique des langues non maitrisée

( Un atout français : l'espace : rôle des satellites d'observation


	
	
	L'Oreal, Elf, Bouygues, Aerospatiale, Saint Gobain
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	180. 
	8 juillet 

Blanca Riemer

Le ministère des Finances passe à l'offensive dans l'intelligence économique

La Tribune
	( Attente des conclusions du rapport Lefas

( Titre aseptisé-méfiance du gouvernement de Lionel Jospin

( Axes du rapport : intranet, collaboration entre organismes du MEFI CFCE Coface et les entreprises publiques, celles ci auront un accès direct aux informations d'Etat sur la concurrence étrangère, Rôle central du CFCE, développer une offre française compétitive en matière d'information économique
	"Au moment où les entreprises déploient une offensive dans le domaine de l'intelligence économique, l'Etat aussi s'organise."

"Cette étude résume les principales actions que Bercy compte prendre pour mieux utiliser l'information stratégique détenue par l'Etat afin d'améliorer la situation compétitive des sociétés françaises sur les marchés étrangers."
	
	Strauss Kahn, P. Lefas, 

CFCE, COFACE, EDF-GDF, 

Jospin

MEFI
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	181. 
	1er septembre 

Colonel Jacques Bessy

Intelligence économique: mythes et réalités

Défense n°81
	( La confusion des genres  intelligence économique ou espionnage industriel ? (désinformations entretenues par des officines animées par d'anciens serviteurs de l'Etat, mauvaise compréhension par les entreprises)

( L'intelligence économique entre flou artistique et auberge espagnole  (définition rapport Marte : buts divers et domaines d'application nombreux; définition Possin et Besson, définition Esambert, définition Pautrat)

( Conception doctrinaire ou pragmatisme de la gestion de l'information (conception totalitaire, création d'une fonction et d'une cellule est irréaliste)

( Droit et intelligence économique (code pénal)
	"Le concept est ancien. En revanche ce qui est nouveau …la conscience du besoin vital de disposer au bon moment d'informations fiables. Il reste que faute d'une analyse rigoureuse, cette notion d'intelligence économique apparaît souvent comme un simple habillage branché et politiquement correct des activités d'espionnage industriel ou des enquêtes classiques de détective privé."

Citation

"L'information çà s'achète ou çà se vole" (anonyme de la dgse)
	H.Martre "[…] l'ensemble des actions coordonnées de recherche, de traitement et de distribution en vue de son exploitation de l'information utile aux acteurs économiques."

B.Besson, J.C. Possin,  "L'intelligence économique serait la capacité d'obtenir  des réponses à des questions en découvrant des intelligences entre deux ou plusieurs informations préalablement mémorisées."

B. Esambert "Trois objectifs : la collecte de toutes les informations qui permettent à l'entreprise de connaître le marché […] la connaissance de l'état de l'art et des acteurs et leur stratégie."

R.Pautrat "[…] maîtrise du patrimoine scientifique […] identification des menaces […] élaboration de stratégies communes et de stratégies d'influence."
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	182. 
	Septembre 

Virginie Schaeffer

Les régions françaises sont en bonne voie
Technologies internationales n°47
	( Rôle essentiel des chambres de commerce (ex Essonne, octobre 1995)

( Les coûts demeurent un obstacle

( Des entreprises globalement satisfaites

( Des collaborations à mettre en œuvre .

( Carte sur les initiatives régionales : Nord Pas de Calais, Bretagne-Promis, Haute Normandie, Basse Normandie, Picardie, Champagne Ardennes - Veille technologique PMI, Alsace Iea2, Centre, Bourgogne - Opération Bourgogne, Franche Comté, Rhône Alpes-PMI de Savoie et Veiltec, Midi Pyrénées, Aquitaine-Safari, Poitou Charente/Limousin-Vigilance


	"Il est à noter que dans certains cas  l'expression intelligence économique a été volontairement effacée de l'intitulé des programmes dans la mesure où les termes effraient encore les PME."
	"Ensemble des actions coordonnées de recherche, de traitement, de diffusion et de protection de l'information obtenue légalement et utiles aux acteurs économiques en vue de la mise en œuvre de leur stratégie."
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	183. 
	20 octobre 

Jean Louis Levet

Au cœur de la compétitivité, l'intelligence économique

Les Echos
	INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE 

( Nouveau mode de pensée et d'action, pour trois raisons : ouverture progressive des marchés mondiaux, passage d'un développement des entreprises fondées sur une logique productive à une logique d'innovation, environnement de l'entreprise considérée comme une dimension active de sa stratégie

( Importance de l'utilisation de l'informatique

( PME : intelligence économique démarche qui répond à trois besoins : déficit d'innovation, faible présence sur les marchés émergents, isolement dans la compétition

( Coopération, condition du succès dans deux domaines -clés : l'innovation et l'exportation
	
	
	P.Moati ( Les nouvelles logiques productives dans les PMI, Credoc, étude pour le CGP, 1998)

L'étude PMI93 du ministère de l'industrie, 1994

Sessi, Enquête sur l'innovation, 1997
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	184. 
	Novembre 

Yves Dupont de Dinechin (HFD)

Sécurité économique,

Défense économique

Défense nationale
	( Une belle architecture : l'ordonnance sur  la défense du 7 janvier 1959 (triple objet : assurer la sécurité du territoire, la vie de la population et le respect des alliances; trois piliers sous la direction du Premier ministre : défense militaire par le ministère des armées; défense civile ministère de l'intérieur, défense économique MAE)

( "Ce qui se conçoit bien s'énonce clairement" (définition)

( "Qui trop embrasse mal étreint" (les vulnérabilités en économie : ordre financier, ordre technologique, ordre monétaire, ordre sectoriel, ordre régional local; définition de la défense économique et attributions )

( "le mieux est l'ennemi du bien : une ordonnance légèrement amendée"
	"La sécurité était un état statique, une situation ; la défense était une dynamique, une action exigeant une volonté et des moyens; une menace résultait d'un acte perpétré dans l'intention  de nuire; un risque était la conséquence involontaire d'activités humaines ou de phénomènes naturels…le schéma binaire de guerre ou paix est remplacé par la notion de crise."

"Définition de la défense économique : ensemble des mesures et dispositions ayant pour objet : en tout temps, la maîtrise sinon la suppression des vulnérabilités du potentiel économique et scientifique ainsi que la protection et la promotion des intérêts économiques nationaux dans le cadre de la compétition internationale; en temps de crise, la bonne disponibilité des ressources et le fonctionnement le plus rationnel de l'économie. A l'évidence la sécurité intérieure et la sécurité économique sont étroitement imbriquées dans le monde actuel"

Citation

"La défense est la première raison d'être de l'Etat.Il n'y peut manquer sans se détruire lui-même" (De Gaulle, Bayeux, 14 juin 1952)
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	185. 
	16 novembre 

Yan de Kerorguen

Offensive des PME dans le renseignement d'affaires

La Tribune
	( PME : volonté  de mener des stratégies d'intelligence économique offensives (étude Deloitte and Touch)

( Critères de mise en place d'une veille par des patrons de PME

( Essentiel dans le processus d'innovation

INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE permet de pallier trois insuffisances : faible présence sur marchés émergents, isolement dans la compétition, manque d'informations

( Actions du groupe POuey
	
	
	Deloitte and Touch, Groupe Pouey

B. Lacampagne-Président de Pouey.

-------------------------

Deloitte and Touch, Pratiques et attentes en matière d'intelligence économique, juin1998
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	186. 
	16 novembre 

Yan de Kerorguen

On évolue dans un univers juridique mal défini

La Tribune
	Interview de Jean Philippe Lecler Cabinet Bensoussan
	"Difficile de cerner la frontière entre activité de renseignement et travail de documentation. Deux questions juridiques se posent : la  disponibilité juridique de l'information, son statut, d'autre part la licité du moyen que l'on va utiliser pour y accéder"…"ce n’est pas parce qu'une information est librement accessible qu'elle est librement utilisable"

"On peut déplorer l'absence en droit français d'une notion équivalente au secret d'entreprise ("trade secret" en vigueur aux USA et qui permet de sanctionner toute atteinte aux informations économiques ou commerciales de l'entreprise")
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	187. 
	27 novembre 

Karl de Meyer

Le BTP réclame une agence d'intelligence économique

La Tribune
	( 10ème anniversaire de l'observatoire du marché international de la construction OBSIC

( Nécessité d'une meilleure coordination entreprises et informations recueillies par organismes publics et para publics

( Volonté d'une création d'une structure interministérielle centralisée aidant les entreprises à définir des priorités stratégiques à l'exportation

( Multiplication des centres de décision à convaincre pour décrocher un contrat à l'international

( Ex de la war room-advocacy center américaine et de Ron Brown
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	188. 
	1er décembre 

Jean louis levet

L'intelligence économique une démarche collective gagnante

Le Monde
	( Levier de la performance : intelligence économique

( Confusions sur le terme

( Deux moteurs au cœur de la démarche : l'information et la stratégie concertée

( Définition intelligence économique et ses quatre fonctions: maîtrise du patrimoine scientifique et technique, identification des opportunités, coordination des acteurs et des activités, mise en œuvre de pratiques d'influence

( Entreprise repense organisation avec NTIC

( Deux niveaux d'action pour l'Etat : réformer la politique d'aides aux entreprises, considérer qu'un pays doit prendre en compte ses intérêts économiques au même titre que ses intraits politiques et géopolitiques. (importance de la diplomatie économique)
	"C'est l'aptitude à agir efficacement ensemble d'une façon coordonnée sur des projets communs, qui fonde la performance d'une entreprise, la prospérité d'un territoire, la puissance d'un pays ou d'un ensemble de pays, nous apprend la mondialisation."

"Ces confusions révèlent l'insuffisante culture de la stratégie qui s'explique par le fait que notre pays n'a expérimenté véritablement la concurrence et donc la curiosité que depuis le milieu des années 60."
	"[…] démarche  fondée sur la recherche, le traitement, l'interprétation et la diffusion de l'information utile aux acteurs qui permet d'organiser des réseaux d'acteurs économiques et sociaux en vue de réaliser des projets communs."

"La démarche d'intelligence économique peut ainsi permettre de passer d'une pratique de l'adaptation à une pratique de l'anticipation."
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	189. 
	12 décembre 

Laure Belot

Les petites entreprises aux aguets pour survivre

Le Monde
	( Exemple de la société TSL

( Deux types d'action : acquisition systématique d'informations, protection

( Dans le cadre de l'action ADIT Rhône Alpes et cci

( PME sensibilisées sont celles qui exportent

( Rôle de l'Etat face aux moyens d'informations limités des PME
	INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE "derrière cette pratique encore marginale et quelque peu sulfureuse en France mais largement répandue aux USA et au Japon se cache une nouvelle façon de gérer l'information dans l'entreprise"
	
	P. Gallay, gérant de TSL

S. Descharmes

P. Clerc-ACFCI

A. Noël-ARIST Bretagne

P. Jacques Gustave

P. Baumard

------------------------

P. Jacques Gustave, N. Moinet, L. Hassid (1997

P. Baumard (1998)

	
	1999
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	190. 
	Philippe Clerc, Rémy Pautrat

Intelligence économique
Article dans l'encyclopédie de la gestion et du management

	( Mondialisation, dynamiques d'hyper concurrence, travail en réseau essentiel, multiplications des incertitudes

( Dispositif national d'intelligence économique

( Exemple américain : participe à la définition d'une politique nationale de sécurité économique

( Démarche en France : rapport Martre, CCSE, SGDN, ADIT, formations, programmes dans les régions, rôle des CCI, PAGSI

Démarche intelligence économique s'inspire de l'approche anglo-saxonne du marketing et du business intelligence

( Distinction de trois approches complémentaires : école de l'intelligence sociale, LUND, autour des travaux de Wilensky, travaux d'experts en économie industrielle comme Colletis, experts sur les méthodologies de transfert des savoir-faire de la défense dans l'entreprise pour répondre aux enjeux de la guerre économique; experts de la concurrence)
	"L'avantage compétitif revient aux organisations animées par une culture de l'échange et du partage de l'information."

"Dispositif national d'intelligence économique  se conçoit comme la combinaison des pratiques et des savoir-faire d'interprétation de l'information et des connaissances, développés à l'échelle d'un pays entre différentes institutions. Se distingue par trois objectifs : développer des enseignements spécifiques, produire des connaissances adaptées aux enjeux de la mondialisation, mettre en œuvre des actions d'influence."
	Définition H. Martre (1994)
	B. Besson, J.C Possin, R.Pautrat, H. Wilensky, P. Baumard, C.Harbulot, Cronin, G. Colletis

-------------------------

ACFCI (1998)

P. Baumard (1997)

B.Besson, J.C Possin (1998)

C. Clerc (1998)

G. Colletis("Vers un nouveau concept en analyse économique", revue afdie n°1)

H. Martre (1994)

Cronin Davenport ("The compound eye : an introduction to social intelligence", Social intelligence, vol.1 1991)

T. Graham

Y.M.Marti, B. Martinet (1995)

PAGSI

R. Pautrat (1997) 

H. Wilensky (1967)

	
	191. 
	Février

L'intelligence économique, bras armé des exportateurs

L'Interconsulaire
	( Définition de l'intelligence économique

( Stratégie du CFCE

( Partenariat avec les CCI et CRDI

( Le concours "exportateur sur la toile" et le problème du retard français sur Internet
	"Ce concept concerne en fait quatre catégories d'informations : les analyses macro économiques et réglementaires classées par secteur d'activité et par pays, pour permettre aux entreprises françaises de connaître le marché mondial de leurs créneaux d'activité et ses différentes tendances; la veille technologique qui ne relève pas des compétences du CFCE, sur l'évolution des techniques et des sciences dans les produits et les services; la connaissance de la stratégie des principaux compétiteurs des groupes français pour anticiper la concurrence, et enfin l'observation des signaux discrets sur un marché donné, annonçant des bouleversements de toutes natures-financiers, boursiers…"
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	192. 
	2 février 

Catherine Levi

L'intelligence économique à l'épreuve de l'organisation

Les Echos
	( La maîtrise de l'information ne s'improvise pas. Plusieurs étapes : déterminer les besoins, monter des structures de veille

( Problème du positionnement des cellules de veille au plus près du décideur

Ex Ciments français avec Bruno Martinet

( Rôle majeur des documentalistes

( Mise en place de réseaux d'acteurs selon Levet

( Convergence avec Knowledge management quand démarche intelligence économique touche plus le management de l'information en interne

( Utilisation d'outils informatiques

( INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE : épreuve de vérité pour l'organisation : découverte des dysfonctionnements

( NTELLIGENCE ÉCONOMIQUE, affaire de tous

( Portrait : JP Bernat : le monsieur intelligence économique d'Elf

( Interview Raoul Bastianetto de l'Oreal sur réseaux d'échanges informels
	"A l'ère des réseaux et de l'immatériel, c'est la valorisation du capital d'informations et de savoirs qui procure le principal avantage compétitif."

"L'intelligence économique est une matière en pleine construction. Doù ses carences. D'où aussi le foisonnement d'initiatives parfois sans cohérence entre elles […] Lorsque l'intelligence économique fera partie intégrante du projet d'entreprise elle aura alors acquis ses lettres de noblesse et deviendra une discipline comme une autre comme le marketing par exemple."
	
	Y.M.Marti, D. Rouach, B. Martinet-Ciments français

R. Moiroud-SCIP

J.L. Levet

J.P. Bernat, 

R. Bastianetto-L'Oreal

IBM

--------------------------

H. Dou (1995)

D. Rouach (1996) 

B.Martinet, Y.M.Marti (1995

P.Achart, J.P. Bernat (1998) 

P. Morgat (1995)  

P. Baumard (Organisations déconcertées)
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	193. 
	Février 

Truchet Jean-François

Une certaine idée de l‘intelligence économique

Défense nationale
	( Intelligence économique , une mode

Ses définitions et ses confusions (commission générale des terminologie : refuse le terme pour préférer veille; ce n'est pas une discipline)

( Importance de l'attitude-action
	"L'INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE un syntagme regroupant les deux termes d'intelligence et d'économie […] La France s'est donc emparée de la formule et celle ci se transforme grâce à des personnes autorisées […] Ledit concept se serait-il pas une coquille vide" 

"Disons ce que l'intelligence économique n'est pas, ne peut être et ne saurait être : une virtualité d'une part, une discipline d'autre part."

"C'est une notion protéiforme c'est à dire par essence de nature multiple, mais qui se doit d'être présente et pregnante dans chaque enseignement d'un domaine spécifique avec son caractère intrinsèque."

Citation

F. Hayek : "L'application des méthodes et du langage des sciences exactes aux sciences sociales veut en faire des sciences objectivistes, ce qui est impossible car alors elles ne prennent pas en compte la diversité des interprétations individuelles et le subjectif des faits sociaux qu'elles sont censées étudier"

Foch : "rien ne s'improvise, tout se prépare-Mon centre cède, ma droite recul, situation excellente, j'attaque"
	"L'intelligence économique serait  une discipline entendue comme une règle de conduite commune aux membres d'un corps (corps social français) et destinée à obtenir un résultat concret, par exemple : intégrer et pratiquer le camp des vainqueurs, disons le peloton de tête  pour la conquête de nouveaux marchés, dans un environnement de guerre économique planétaire." 
	

	
	194. 
	Mars

Eric Werner

La Franche Comté lance un programme original et ambitieux

Technologies internationales n°52
	( Programme en 4 axes : accompagner les entreprises dans leur démarche de veille (formation à Internet et bases de données, réseau d'experts, outils de diffusion..) Mises en place de veille collective afin d'accéder davantage à l'information internationale (détermination de secteurs clés, valorisation de leurs activités à l'international), développer les partenariats tranfrontaliers, mise en place d'un extranet régional, alimente la réflexion prospective en favorisant le développement de nouveaux pôles d'activités.
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	195. 
	3 juin 

Jean Baptiste Tréboul

Internet démocratise l'intelligence économique

La Tribune
	Diversités des sources, forum de discussion; agents intelligents, sites spécialisée sur la veille sur Internet

80% ouverts, 20% autres sources, d'où le rôle des sociétés spécialisées avec formation et conseil en organisation
	"Internet a bouleversé l'économie de l'information : elle est plus accessible et moins chère. Du coup, l'intelligence économique devient un produit de masse où la règle du jeu est de trouver rapidement les bonnes informations…"

"Tous ces outils simples d'accès sont les premiers éléments d'une intelligente économique accessible à tous. C'est le premier étage d'un savoir-faire qui devient payant au fur et à mesure qu'il gagne en efficacité"
	
	C.Revelli-Société Cybion

Atelier Paribas

LMB Actu-A. Simeray

O. Andrieu

Y.M.Marti-Egideria
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	196. 
	9 juin 

Patrice M.Colmant

Intelligence économique : le réveil

Les Echos
	( Retard moins grand, passe de 3-16 à 3-10ème Utilisateur

( Rôle de la veille

( 95% info ouvertes

( Développement des war room

( Exemple de L'Oréal et détermination des signaux faibles

( Ligne budgétaire de 300 millions dans les contacts de plan Etat-région

( Sources d'information : prytanées à la presse et aux salons
	"[…] l'intelligence économique arrive en France. Longtemps considérée comme une activité marginale à la frontière de l'espionnage, l'intelligence économique commence à trouver ses marques en France."

"[…] l'intelligence économique s'inscrit désormais au nombre des sciences du management"

"La veille est un outil primordial dans le processus de construction d'une démarche d'intelligence compétitive" R. Salmon
	
	R. Guillaumot, T.Ferrarri, R. Salmon, T. Breton-Pdg de Thomson Multimédia, L. François consultant, Y. M. Marti

------------------------

R. Salmon, Y. de Linares (1997)
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	197. 
	14 septembre 

Le marché de l'intelligence économique s'ouvre à l'avocat

La Tribune
	( Marché à trois facettes : protection du patrimoine aves ses aspects à la fois de propriété industrielle, intellectuelle aussi également humain; réponse juridique en cas de diffusion de fausse information; recherche d'informations par l'intermédiaire d'auxiliaires de justice

( Pas de protection du secret des affaires, différents aux USA avec la loi Cohen 1996
	"[…] lacunes de la législation française. Le secret des affaires n'est en France protégé pénalement à l'exception du secret de fabrication et ce encore dans un cadre très restrictif."
	
	

	
	198. 
	Septembre

Pautrat Rémy

Préface

Dossier : Du renseignement militaire à l'intelligence économique

Cahier de Mars des anciens auditeurs de l'IHEDN
	
	"Il faut remercier chacun de ceux qui nous ont apporté un travail de pionnier l'assurance que l'intelligence économique était bien ce levier de performance pour l'entreprise et pour nos territoires. Ils ont eu parfois de la difficulté à convaincre mais maintenant le cap est donné et les volontés se sont exprimées en de nombreuses occasions. Il demeure que nous devons aboutir."

"Le caractère pionnier de notre démarche signifie que nous devons  en chemin traiter des questions inédites, répondre à des défis nouveaux. En particulier nous devrons aussi concevoir l'échelle régionale d'une politique de sécurité économique, c'est-à-dire de défense et de promotion de nos intérêts scientifiques, techniques culturels et sociaux régionaux comme maillon d'une politique nationale dans ce domaine."

"[…] la communauté nationale d'intelligence économique que nous devons bâtir." 
	
	

	
	199. 
	Septembre

Martre Henri

La prise de conscience de l'intelligence économique

Cahier des anciens auditeurs de l'IHEDN
	( Bilan en demi teinte lié à la mauvaise perception du terme

( Raisons de la démarche

( Actions de certaines grandes entreprises, nombreuses formations et colloques, rôle des CCI, actions isolées de l'ADIT, CFCE, DREE, DATAR
	"[…] le mot intelligence était pris comme un anglicisme à bannir du langage convenable et sa connotation "espionnage" était pour le moins embarrassante. Il n'a pas trouvé sa place dans le langage officiel et on a longtemps cherché à lui trouver un substitut sans beaucoup de succès. Quoi qu'il en soit le succès qu'il a rencontré dans les organismes de formation et les conférences pédagogiques toujours avides de nouveautés, l'ont rendu incontournable et on peut considérer qu'il a acquis désormais droit de cité."
	"[…]  concept défini par le CGP tant par sa finalité : l'aide à la décision de nature économique que par ses modalités : rassemblement, traitement et apport au décideur des informations pertinentes."
	

	
	200. 
	6 janvier

Guerre économique : les espions du troisième type

Le Nouvel Observateur
	( Collaboration entreprises et soldats français en ex-Yougoslavie pour repérer de futurs contrats de reconstruction

( "L'intelligence économique", grande mode depuis la chute du mûr

Exemple du cabinet américain Kroll et actions de quelques grands groupes français

( Le renseignement comme discipline qui s'enseigne (IHEDN, Ecole de guerre économique)

( Exemple  de l'ARIA de France Telecom, Egideria de Yves Michel Marti

( Exemples de "guerre de désinformation"

Cadre : Quand l'état s'en mêle…» ?( Rôle de la DST auprès des entreprises

( Collaboration Etat/entreprise : ex ADIT

( Actions de puis 1996 dans les ministères pour diffuser l'information par la mise en place d'Internet et d'intranet

( Rôle du NEC
	"Aux Etats-Unis, l'Etat par le biais du NEC collabore avec les entreprises dès que celles ci le demandent […]. Toutes les ressources publiques sont immédiatement disponibles pour permettre aux fleurons industriels de décrocher un contrat."
	
	ARIA-D. Cadé

Egideria-Y. M. Marti

IHEDN, D. Hervouet

Aerospatiale- P. Andréi

Kroll

Vivendi

Ecole de guerre économique

ENA

DST

R. Pautrat

Adit-P. Caduc
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	201. 
	17 janvier

Patrick Chabert

Dossier :La drôle de guerre de l'information

Les Echos
	L'intelligence économique pour levier: Risque de laisser des traces lors d'une recherche sur Internet

(Privatisation du renseignement et actions des grandes entreprises

Terme assimilé à de l'espionnage et confusion d'autant plus grande que les actions nationales ont été lancées par des anciens hauts responsables de la DST

Les cabinets de consultants sont de plus en plus sollicités malgré les réticences de la DST

Réticence vis à vis du concept dans les grandes entreprises.

Exemple des activités d'Egideria

( Conséquence du phénomène Internet et des outils d'analyse de l'information financés par les services de renseignement en particulier américains.

( Constat de l'échec des initiatives nationales

Absence de collaboration Etat et entreprise, à l'exception du rôle de l'ADIT

( Actions des entreprises du BTP avec leur organisme l'Obsic

( Les formations dans les grandes écoles et universités

Déceler les projets pour les influencer : invest in France

Mise en place d'un système expert intégrant un moteur de recherche spécialisé

Infos grises, déontologie et désinformateur

Cas de Giat et Airbus, victimes de procédés de désinformation

Constat de la faiblesse française dans ce domaine


	"L'intelligence économique[…]un outil stratégique nouveau dans la panoplie des guerriers de l'économie. [..]on se trouve au cœur de cette guerre économique qui, depuis la fin de la guerre froide est devenue le principal terrain d'affrontement entre les grandes et les moyennes puissances. […]et cette guerre qui ne fait pas de morts se gagnent comme la vraie : d'abord avec  de l'information". Une denrée stratégique dont la collecte, le traitement et la diffusion doivent être soigneusement élaborés : c'est la fonction de l'intelligence économique"

"L'intelligence économique c'est un peu comme le concept de la qualité totale il y a quinze ans, on en parle beaucoup, on la pratique peu. Quand on en parlera plus, alors là vous saurez que le concept est vraiment passé dans les mœurs"
	
	Aerospatiale, Air Liquide, L'Oréal.

A. Marsaud-ex chef du service central de lutte anti terroriste du Parquet de Paris, patron de la direction de l'analyse et de la prospective à Vivendi

DST

Intelynx et son PDG Bernard Gérard, ex patron de la DST

R. Pautrat-ancien directeur de la DST

Y.M. Marti-Egideria 

C. Harbulot

J. Arthuis

H. Martre

P. Caduc- ADIT

Obsic

R. Kauffer

S. Vinçon

M. Viger-Invest in France
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