¢ 2. Au niveau régional.

La Lettre mensuelle de U'Intelligence économique en Essonne, n°1, octobre 1995.

Les quatre axes du programme d'intelligence économique en Basse Normandie, Caen,
1998. '

Intelligence économique en Région Centre, octobre 1998. Présentation du sommaire.
ACFCI, Assemblée des Chambres frangaises de commerce et d'industrie, Livre Blanc de
PPACFCI sur lintelligence économique : Intelligence économique, un engagement

stratégique, Paris, ACFCI, 1997, 39 pages. Sommaire et chapitre "Le role des CCL:
lintermédiation au service des entreprises", pp.9-12. :
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INTELLIGENCE ECONGQMIQUE EN ESSONNE

"La Lettre Mensuelle de

1
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- PIntelligence Economique en Essonne

L

E ditorial

Ne nous méprenons pas ; ce dont il est
question ici nous concerne tous. Il s'agit
du maintien de notre cohésion sociale
dans une économie ouverte sur un monde
dans lequel la compétition s'accroit.

|'Etat, par une politique économique
adaptée, par |'utilisation de méthodes
d'intelligence économique et par une
réforme wvers plus de transparence et
d'efficacité, _doit favoriser le
développement des entreprises et les
accompagner, notamment  dans la
conquéte de nouveaux marchés a
I'étranger. De leur cOté, les entreprises - et
chacun d'entre nous - peuvent donner
corps 4 une sorte de “patriotisme
économique” et créer les emplois qui
permettront & notre société  d'éviter
I'implosion.

Je souhaite que I|'opération “Intelligence
Economique en Essonne", exemplaire dans
le partenariat qu'elle a permis, préfigure

" les nouveaux liens qui peuvent 8tre établis
entre |'Etat et les entreprises.

Christian DAVIOT
Conseiller Technique
auprés du Cabinet du Ministre de I'Economie,
des Finances et du Plan
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: ' Intelligence Economique en Essonne I

= PRESENTATION GLOBALE =

Le Secrétariat Général de la Défense Natlonale (SGDN),
'Agence pour la Diffusion de [lInformation
Technologique (ADIT), la Direction Régionale de
Vindustrie, de la Recherche et de [I'Environnement
(DRIRE) d'lle de France, la Préfecture de I'Essonne, EDF-
CDF et la Chambre de Commerce et d'Industrie de
'Essonne viennent d'entreprendre une action, qui
s'échelonnera sur ia période 19951996, destinée aux
responsables d'entreprises du département pour tout
ce qui a trait 4 'intelligence Economique,

Seront proposés aux responsables des petites et
movennes entreprises du département, sociétés en
propre ou fillallsées

O des séminalres thématiques grétuits.
[ des Informattons gratuites. ’

[ des cycles de formation.

O des audits internes. |

[ des outlls spéclfiques refatifs a lintelligence
économique. ®

avec la participation de :

la DRIRE I.D.F., le 5.G.D.N., EDF-GDF,
I'ADIT, 1a Préfecture de I'Essonne

i —
*
: PREFECT. 9% DE JESSONNE




Intelligence Economique en Essonne

= SES DEMARCHES =

Q'|es'séminaires thématiques gratuits : des experts
™ |nternationaux viendront y apporter leur savoir-faire
et leurs expériences. .

)
les informations gratuites liees at[lintelligence
gconomique, par Ia diffusion :

A d'un mensuel de valorisation de la technologie frangaise
" aTechnologies France”,

a'un mensuel de veilile technotogique internationale
_~Technologies Internationales”,

de lettres spécialisées par domaines d'activités (VICIE
- matériaux avances, VIGIE Energle ...

A
A

les cycles de formation portant sur la velle
technologique et la maitrise d'outils électroniques.
. I

les audits internes de mise en place de cellule
diintelligence économique.

les outlls spécifiques relatifs 3 [Iintelligence
économigue :

le magatzine de valorisation Internationale de 1a
technologie et des savoir-faire du département de
- FEssanne,

le systeéme dinformation géographlque des ressources
scientifiques, techniques et  industrielles du
département gssannien,

le centre-serveur sur Internet,

le centre automatisé de traductions de documents pour
les langues rares. B

»r

' Questions - Réponses

o = EXDPLICATIONS =

Cette rubrigue de la Lettre Mensuelle de [PInteliigence
Economique en Essonne vous est destinée. En effet, en tant
Que responsables d'entreprise de produits ou procédés a
haute” valeur technologique, vous avez certainement des
Interrogations, des questions ou méme des suggestions a
émettre sur le theme de l'intelligence économique.

Par 'intermédiaire de ce bulletin mensuel, des experts ou
lgs participants au comité de décision de cette action
répondront 2 toutes vos questions ayant trait 2
lintelligence économique et a 1a vellle technelogique.

La ‘procédure de récolte de vos Interrogations ou
suggestions se fera sur simple demande écrite de votre part
ou par lintermédiaire d'un support “Fiche Questions/
Réponses” réalisé a cette fin.

La réponse a votre interrogation figurera dans la prochaine
Lettre Mensuelle de l'ntelligence Economique en Essonne
“diffusée en début de mois. =

votre Interlocuteur : Pascal L'HERRANT - ® 60 79 91 58

o

' Informations Générales Essonne

m L'ESSONNE EN CHIFFRES ®

cette rubrigue sera consacrée 3 des informations
économigues et statistiques sur le département de
I'Essonne. NOus vous communiguerons ainsi 3 chague
diffusion des données spécifiques détaillant les secteurs
d'activités représentatifs du département.

L'Essonne se caractérise notamment par une trés forte
concentration de laboratoires de recherche fondamentale
et appliquée. Nous y avons recensé 350 laboratoires
disséminés sur le plateau d'ORSAY, PALAISEAU et SACLAY,
travaillant dans tous les domaines d'activités.

Elle se distingue également par une croissance toujours
grandissante d'entreprises a haute valeur technologique (au
nombre de 26 580 selon le dernier relevé de juin 1995),
regroupant les secteurs d'activités suivants: '

- Répartition des érablissements par sectaur d*actlvitd

Autras ﬂ
el

Services Marchands iEs

Ingustrie
¢ Agricultura i_._....“.*._._'._..__-.._.._.._.._-....'.

0 5 10 15 30

Pourcantages

La Note ds Conjancture N 10« Juin 1595

L'action “intelligence Economique en Essonne”, dédiée aux
entreprises essonniennes, ciblera le secteur de l'industrie
gui représente pratiquement a i seul 13 % de lactivité
globale.

9 industries représentatives du département se partagent
ce secteur d'activité spécifique : '

Secteurs

Travail du grav FEaeP
Fab. as mat, §lec. Tatkeed
Prad. 4"équi. ingus. D
impnmarie, orasse, ddition ;

Traval des mitaux ; ~
Const. a8ranautigus |

10000 25000 30000

0 S000 1 5000J 0000

Nombre de salsriés

Qeandes CC1 Easenne 1995

comme on peut le constater sur ce schéma, le domaing du
B.T.P. est en trés forte proportion, comparé aux autres
secteurs. I n'en reste pas molins vrai que le département de
'Essonne offre une diversitd importante en terme de
secteurs d'activités industriels, ce qui lul permet de se
situer en position de force et de compétences sur le
territoire frangais.

Dans les prochaines Lettres Mensuelles de !'Intelligence
Economique, nous traiterons et détaillerons chacun de ces
secteurs représentatifs du département de I'Essonne, Cette

- présentation par domaine g'activités vous permettra de

réunir des informations utlles sur votre domaing de
compétences et de savoir-faire. =



-

L'INTELLIGENCE ECONOMIQUE DANS LES PAYS DE LA TRIADE
LE RETARD FRANCAIS
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pe profondes modifications ont
affecté ces dernigres  années
renvironnement des entreprises, et
en particulier des entreprises de
haute technologie. Ces modifications
de nature économique, avec Ia
globalisation et l'avenement d'une
économie fondée sur I'échange
d'informations et sur |es réseaux
(réseaux de recherche, marchands,
financlers), '~ sont é&galement de
nature technologique : de nouveaux
réseauy Internet et bientdt inforoutes
apparaissent, fondés sur  des
principes de numérisation, de
compression de données et
d'informations multimédia.

Apr&s avoir cherché a communiquer
plus loin, plus vite, les entreprises
cherchent aujourdhul a commu-
niquer plus "prés* et 3 créer des
produits plus souples, plus proches
des besoins et des comportements
des consommateurs,

Dans ce contexte, {a collecte et la
valorisation de lInformation inter
nationale, ¢e qu'il est aujourdhui
convenu dappeler l'intelligence
économique, deviennent un outil
indispensabie pour 1a conduite des
stratégles industrielles,

La veille technologique ne se reduit
plus en effet 2 1a seule ¢onnaissance
des spécificités technologiques de
nos partenaires étrangers. Elle dolt
s'ouvrir 3 rensembie des dléments
concurrentiels susceptibles d'Inté-
resser nos entreprises,

A ce titre, elle réside autant dans le
suivi cdes travaux de Recherche-
Oéveloppement que dans Ja
connaissance globale de  Ienvi-
ronnement juridique, financier ou
géopolitique d'un marchs,

Les expériences japonaises, et plus
récemment américaines et alle-
mandes, ont parfaitement validé un
nouveau modele de développement
économique et social dans leguel 1a
maitrise des réseaux et des flux
d'informations, la réflexion prospec-
tive et la capacité de différents
acteurs a organiser ensemble
diaiogues et concertations, sont
devenues des critdres essentiels de
compeétitiviteé, :

A titre d'lllustration de ce modgle
imbriquant étroltement services de
I'Etat et acteurs écohomiques, il est
intéressant de rappeler les méthodes

‘mises en oeuvre par le Japon pour
valoriser, au profit de ses entreprises,

linformation Internationale dans le
cadre d'un programme intitulé
"Technoglobalisme™,

Citons 3 titre d'exemple :

3 le financement par le Japon de
grands programmaes de recherche
fnternationaux (Frontidres humalnes,
MS,  Supermypersonique, micro-
systémes...).

O le financement de chaires uni-
versitalres aux Etats-Unis et en
Europe.

O ia création ex-nihilo de centres de
recherche 3 I'étranger (280 dont
pras de 90 % en Europel.

[d les transferys de technologies : on
recense pr&s de 60 000 «cas
d'importations de  techniques
entre 1950 et 1990, ™

Le concept est fort habile, pulsque
'on sait que le systéme productif
japonais, remarquable pour
I'exécution et la vente, achoppe sur
Vinsuffisance de "s3a  recherche
scientifique et qu'il aura tout a gagner
3 disposer d'un libre accds aux
résultats sclentifiques et techniques
occldentaux.

Nous venons de parler du Japon, mais
l'on observe la méme tendance aux
£tats-Unis, ol l'arrivée au pouvoir du
Président CLINTON a #té marquée par
la constitutlon d'un pulssant pdle
fédéral en charge de la collecte et de
la valorisation de I'information scien-
tifigue, technique et économique, et
par la muitiplication des procédures
de concertation et d'échanges d'In-
formations Etavindustries.

Dans le domaine des réseaux
électroniques notamment, les Etats-
Unis sont en passe d'acquérir une
position de domination mondiale,
voire de quast-monople. La pression
américalne est particullérement forte
dans le domaine de l2 gdistribution des
bases de donnédes, et. les grands
serveurs américains procédent déja a
une distribution sélective et discri-
minatoire des Informations selon 13
nationalité des utilisateurs.

En cd'autres termes, on releve
aujourd'iui  des modes de
distributlon "US anly* par les
grands opérateurs américains que
sont Chemical Abstract Service,
Mediine ou Dialog.

Ajoutons que ce risque de
dépendance stratégique vis a vis
des Etats-Unis est encore accentud
par le développement du réseau
Internet. '

Dans cet ensembie, et alors que
nous aurions pu  évoquer les
expériances britanniques, ™ alle-
mandes ou scandinaves, la France
offre une situation caractérisée
par une offra dinformations tras
abondante, et stimulée pour une
large part par les services de IEtat.

Ces infarmations sont en outre de
grande gualité, de 'avis méme des
acteurs industriels qui les utllisent,
et qui considérent Fintervention
de F'Etat comme une garantie de
fiabilité, Malheureéusement, tous
las acteurs économiques ne
connaissent pas les gQisements
publics dinformatlon, du fait de
certains clolsonnements,  cloison-
nements entre les Administrations,
entre le Scientifique, le Technique,
I'Economique, le Financier.

De ce fait, jusgu'a une date
récente, la France, troisidme

“producteur mondlal  d'informa-

tions spécialiséas, n'en est que le
treizieme utilisateur : nous nous
situons donc dans une économie
de l'Offre. :

C'est donc blen I'objectif du
programme-pllote qui va étre
conduit dans le Département de
I'Essonne, que de rappracher
I'offre publique d'informations
et d'expertises des hesoins
opérationnels des entreprises.

C'est au double plan du déve-
loppement de f'emplol et de
Finternationalisation des actlvités
des entreprises essonniennes que
se sltuent les effets attendus de ce
programme d'Intelligence EcO-
nomique, qui pourra étre étendu
par 13 sulte 2 d'autres régions
francaises.

Philippe CADUC
Directeur Général de I'ADIT




' . Divers . I

'w INTELLIGENCE ECONOMIQUE : POURQUOI ? =

Le développement . technologiqlie de l'entreprise
incitant la création d’emplois est devgnu de nos jours
un enjeu stratégique et incontournable pour le bon
fonctionnement, ainsi que 12 croissance de notre pays.

A ce titre, toutes opérations menées localement sur
notre territoire, en wvue de développer un
environnement favorable pour les responsables
d'entreprise, doivent &tre mises en application.

voila pourquoi raction pilote  “Inteliigence
Economigue® menée dans e département de
rEssonne a été constituée, afln de sensibiliser les
responsables industriels a cette démarche, essentielle
3 leur compétitivité et reposafit sur la maitrise du
pilotage  stratégique des flux d'informations
mondiaux.

Ce premier programme, parrainé par le comité pour
la Compétitivité et la Sécurité Economique,
s'organisera autour d'actions de sensibillsation et de
formation des Industriels essonniens a ia gestion des

" réseaux et des flux d'informations, a I'élaboration de
stratégies dinfluence ou de veille technologigue et
concurrentieile, mais aussl 2 I'expérimentation d'outiis
specifiques.

son objectif principal est de définir les voies et les
‘ movyens d'une réflexion stratégique et prospective
dans le domaine de lintelllgence économigue au
service des petites et moyennes entreprises.

' A vos Agendas |

L'évaluation, qul sera réalisée par le Secrétariat Général:
de Ia Défense Nationale, 1a Préfecture de la Région lle de
Erance, EDFGDF, la Chambre de Commerce et
d'Industrie de [I'Essorine entre autres, permettra
d'étendre par |a suite ce programme a d'autres régions
francaises. ®

2 ACTION "VALORISATION DES PME/PMI m

Entreprise en octobre 1994 par la Direction Régionale
de I'Industrle, de la Recherche et de I'Environnement
{DRIRE) d'lle de France, la Préfecture de I'Essonne, EDF-
GDF et la Chambre de Commerce et d'Industrie de
I'Essonne, 'action "valorisation des PME/PMI - Innovation
. Transfert de Technologie - Vellle Technologique®
continue, quant a elle, a offrir aux responsables
d'entreprise du département une réponse aussl
performante que possible a toute demande dans le
domaine de I'fnnovation.

Alnsi, elle propose des conférences-débats
thématiques, un service de veille technologique, 12
réalisation de pré-dlagnostics internes,
I'accompaghement au montage de dossiers d'aides et la
mise a disposition sur simple demande du Guide ces
compétences Technologiques et Scientifiques du
département, ainsi que le Guide de lInnovation, tous
deux réalisés dans le cadre de cette opération.

votre interlocuteur : Pascal L'HERRANT - & 60 79 91 58

[ Date || Action F{ Manifestation || Liew |

11.10.95 Intelligence Sensibil‘is?.tion é la veille technologique et CCI ESSONNE
Economique en Essonne | a l"intelligence économigue

30.11.95 Intelligence la pratique..du Lobbyin-g | cCl ESSONNE
Economique en Essonne pour une petite entreprise

Valorisation des La propriété industrielle CCl E :

07.12.95 BME/PMI pour fes PMEPMI | SSONNE

20.12.95 £ Intelligence Le renseignement économique CCI ESSONNE

conomique en Essonne ' _

17.01.96 Incelligence La politique européenne CCI ESSONNE

Economique en Essonne

du financement de la R&D

Votre interlocuteur ; Pascal L'HERRANT - ® 60 79 91 58

&



Programme Régional

D’ INTELLIGENCE ECONOMIQUE

‘en Basse Normandie

‘De nouveaux réflexes pour maltnser
e Conquéte 'information stratégique

L'ESPRIT

o

UN ENIJEVU
ECONOMIQUE
REGIONAL

Le programme a pour ambition de developper une nouvelle dynamigue pour l'environne-
ment ééommique regional afin de favoriser les emplois du prochain siécle. Il doit aboutir
a la mise en ceuvre de E)ratiques collectives de gestion de linformation en mobilisant les
centres de compétences régionaux en vue de créer de nouveaux modes de dialogues et

de concertations entre les PRME/PRA et I'administration.

LES 4 AXES
DU PROGRAMME

mise en place d'un réseau
Etat-Entreprises
—

- formation des chefs d'entreprises - - acces aux réseaux mondiaux d'information
- sensibilisation des élus - plate-forme Extranet régionale
et des cadres de Uadministration - clubs d'entreprises

Un outil - enjeux de la société de linformation e .
au service ffetigence
des acteurs e

sensibilisation a la démarche

— rayonnement international

' économiques valorisation des technologies-clés de ta région

-

- identification des technologies-clés - corriger te déficit d'image
- financement de l'innovation - renforcer L'attractivité du territoire
- transferts de technologies - exploiter Internet et les nouveaux médias




- axe 1

FORMER A L'INTELLIGENCE ECONOMIQUE *

Bien maitriser linformation est un atout d'anticipation et de reactlon stratégiques.
Les formations mettront en place des méthodes et outils de pratiques
de [intelligence Economique auprés des :
- PME/PML. Une trentaine dentrepnses suivront un programme particulier
de forrhation et d'accompagnement
- Elus et cadres de l'administration.
+ Etudiants.

- Favoriser 'émergence de nouveaux modes de concertatlon entre les acteurs
regionaux publics et privés afin de créer un véritable réseau d'échanges de savoir-
faire, de compétences et d'expériences 'Y

- Mettre en place un Extranet régional, outil de partage d'informations a
disposition des entreprises et des acteurs du développement économique.

- Sélectionner. les technologies clés pour renforcer Ia compétltivité
économique de la région.

> - Organiser la maitrise et la diffusion des ces technologies clés.

axe 4
PROMOUVOIR LA REGION A L'INTERNATIONA

- Mediatisation et valorisation internationales des potentleis scnenhflques,
technologiques, économiques et culturels de la Basse Normandie,

- Présentation des savoir-faire des entreprises régionales.

LES PARTENAIRES DE L'OPERATION

P

Le schéema regional dintelligence Economique est cofinancé par IEtat, la Région de Basse Normandie, [Europe
et I'ADIT (Agence pour la Diffusion de {information Technologique) qui en assure la maitrise d'ceuvre.
Un ensemble de partenaires €conomigues régionaux sont égalerment mobilisés sur ce programme pour créer un
ventable reseau d'echanges : les services de P'Etat, les chambres consulaires, les collectivitas territoriales, les

organismes de developpement, tes laboratoires de recherche,..,

& e h - .
Sl NAL . .
BASSERORMARIDIE i ADIT

PO UR TOUTE S P FORMATIONS COMPLEYESNTAIRES

Contact @ ADIT (Agence pour s Diffusion de linformation Trppnologique) - Delégaton Regionate Basse Nommandie
8, tue Alfred Kastler - 13000 CAEN, Fel. 02 31 46 28 00 - Fox. 02 31 46 28 08 - Email : fc@adittr

o
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 Intelligence économique
Un engagement stratégique
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Le role des CCI :
I'intermédiation
au service des entreprises

{

Pour mettre en ceuvre l'intelligence économique, les PME-PMI ont besoin d'un dispositif d'appui et d'ac-
compagnement : un dispositif d'intermédiation. Les Chambres de Commerce et d'Industrie, fortes de leur
proximité des entreprises et de leur expérience reconnue en mati¢re d'information économique, doivent
placer ce réle d'intermédiation au coeur de leurs missions.

1.1. Qu'est-ce que l'intermédiation ?

une définition

un constat

L'intermédiation est 1a capacité a coordonner les actions de recueil, de traite-

ment et de diffusion de l'information en fonction des besoins prioritaires et

opérationnels des entreprises. A partir de la demande préalablement identifiée

et précisée, l'intermédiation permet d'élaborer une réponse adaptée, pouvant étre |
immédiatement intégrée dans le processus de décision de l'entreprise demandeuse.

Pour ce faire, 'intermédiation doit pov.‘l'voir mobiliser les ressources et les compé-

tences existantes dans l'environnement de proximité de l'entreprise.

La volonté des Chambres de Commerce et d'Industrie de renforcer leur réle d'inter-

médiation pour les PME-PMI est née d'un triple constat ;

» les responsables d'entreprises, pris par leur gestion du quotidien, n'ont pas véri-
tablement appréhendé le réle-clé de l'information : il faut dans un premier
temps les aider & prendre conscience de cet enjeu.

* les besoins d'information des PME-PMI ont fortement évolué :
elles ont désormais des attentes beaucoup plus sophistiquées, liées 4 un environ-
nement concurrentiel exigeant et en pleine mutation. Les réponses standard ne
suffisent plus. Par ailleurs, le nombre d'intermédiaires, de structures d'appui et de
programmes de soutien s'est multiplié, engendrant la confusion : il faut donc
pouvoir proposer aux PME-PMI un dispositif d'accés a l'information plus -
lisible et un service sur mesure, immédiatement opérationnel,

¢ les PME-PMI ne peuvent plus uniquement fonder leur développement sur I'amé-
lioration de l'organisation et de la qualité, ni sur leurs seules capacités internes.
Leur niveau d'activité dépend aussi des liens et des relations qu'elles auront pu
mettre en ceuvre entre elles. La compétitivité d'une PME-PMI dépend bien souvent
de la compétitivité de la filiere elle-méme : il faut pouvoir mettre 2 la disposi-
tion des entreprises des lieux d'échanges et de regroupement,.
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des réponses

Repondre i ces trois impératifs nécessite. pour les CC1 ;
¥

* de passer d'une logique de V'offre i une logique de la demande, et mieux
' encore, 2 une logique de service. En effer, |a production, la collecte et le stoc-
kage de l'information ne sont plus des finalités en soi, mais des moyens d'élargir
les connaissances, er de proposer, au-deli de l'information brute, une prestation

d'information élaborée, et réellement adaptée.

* de se situer au coeur de réseaux locaux d'information et de compétences,
Interlocuteur de proximité des entreprises, [a Chambre de Commerce et
d'Industrie se doit de jouer le réle de porte d'accés vers les gisements informa-
tionnels et les compétences existantes dans l'environnement de proximité de M'en-
treprise. Cette capacité a mobiliser les ressources et 4 coordonner les dispositifs
d'appui permettra i la CCI de jouer le réle de “centre nerveux” du systéme infor-

mationnel local,

“

* de promouvoir des actions collectives, et d'encourager les relations inter-
entreprises. Le regroupement de PME-PMI autour de préoccupations et de projets
communs est souvent aujourd’hui leur seul moyen de répondre aux exigences de
competitivité, de réaction et d'anticipation que leur impose leur environnement,

A partir de ces observations, les Chambres de Commenrce et d'Industrie

s'engagent donc a offrir a Ventreprise un dispositif dappui et d'ac-
compagnement, un dz‘sposz‘tifd’intermédiatz‘on qul peut et doir S'effectuer
& plusieurs niveaux - -

* en amont, par une démarche de sensibilisation et de formation aux
enfeux de l'information et aux méthodes de Vintelligence économique en
Jonction des besoins Drioritaires et opérationnels des entreprises, besoins
identifiés par les Intervenants des Chambres.

* en aval, par la mise en Dlace de services de Dbroximité, pour accompa
gner l'entreprise dans toutes les pbases de son développement, en sap-

buyant sur les ressources informationnelles et les compétences existantes et
a développer.
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1

La fonction d'intermédiationjpour les Chambres de Commerce et d’Industrie peut étre schématisée de la
fagon suivante : b '

La fonction d’intermédiation

Ressources informationnelles
(presse, banques de données,"
organismes nationaux et internationaux...)

2,
Compétences S Compétences i
technologiques | . R I'international
\ i
Autres o _ CCI Compétences
. B - . .
-compétences : intermédiateur 5] réglementaires
Compétences Compétences sur
sectorielles Penvironnement
Entreprise
4
Entreprise Entreprise

Reseau local d'informations
et de compétences.

Réseau d'entreprises.
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