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- L’intelligence économique

QGuelle ant
¢ son utllité ?

u Lidée de base de l'intgll?gu’e écono-
mique cat simple : i} s'agit de's'informer

r tous les moyens légayx possibles sur
<3 pratiques de ia concurrence pour ére
le plus comperiiif possibie dans ua
contexic de mondialisation et de guerre
économique. Car aujourd‘hui, pour ven-
dre, il ne sullit plus d'innover ou de bicn
produire, encore faul-il savoir parer Iy
coups de i'adversaire, ~ voire leg fendre -
en s'informant sur ses forces, ses fai
bleases et ses Pratiques. Le but est donc
moins de réaliser des afMaires avee Pinfor.
mation que de ¢ servir d'efle pour pren-
dre de meilleures dézisions dany ua envi.
rosncment complexe. En effer, cele-ci
peut permeitre de répondre 4 des ques.
tions pointues : faut-)l ou non favoriser
telle prise de panicipation 7 Commen|
Casser un verrowitlage juridique quasi
invisidie? Comment lulier conire une
enlreprise étrangire qui peut s permettre
d'ére déficitaire sur une longue période ?,
etc. Et le concepr s'apptique non scule.
meat 4 la vie des entreprisey mais aussi ]
I'easemble des acteurs, qu'il s'agisse des
collectivités locaies, des admunistrations,
ou de I'Etat lui-méme.

L'objectif finai est de faire de fiafor.
mation stratégique un levier de compéiiti-
vité pour tout un pays.

Pour Cixei -Harbuict, qui vient de
monter Pinstitut d'dtude et de stratégie de
Fintelligence teonomique (INTELCO), les
entreprises comme ley Pays doivent
augourd'hui prendre Jeurs marques siraté.
Biques face 4 des niveaus de réalitds cam-
plexes (internationales, Rationales, rigic-
Dales), parfois contradictoires. Les cing
cents premiers groupes moadiayz, soit
ust minonié d'entreprises, fonctionaent
sur une logique d'alliznce (au pivesy dy
transfert de technolopies aotamment) tout
€ restant concurrentes, £p 3 plagant
dans |s logique des bioes économiques
{ tont sméricaine, Asie-Pacifique),
oa découvre une auize approche du jeu
Economique, mais les mémes ambiguilés
de concurrence el de coopération. Ea
ocutre, maigré la mondialisation issus des
deux coursats précédents, les intérits
Bationaua, lids 4 la notton de terntoire,
demeurent forts, alors méme Que des axes
de développement régionaysx transceadant
La logique nationaie se meytent en place. m

Quelle est
sa démarche ?

w L'intelligence ¢conomique recouvre des
techniques nées au Gl des aanées : sécu-
rité indusirielle et protection du patri-
moiac contre les agressions exiérieures,
veille, mancuvres d'influcace 1ype tob-
bying, principalement.if s'agit de utili-
ation strategique d'une informaticn dis-
ponibie, ne résultant donc pas de
Vespionnage. Celuiwci, sans Eire- totalc-
ment exclu du champ de I'intelligence
tconomique, n'est pas associé A I3

arche,

Comment la metire en cuvre?

‘a Dans une perspective de guerre économi-

“N

Ous sommes entriés
dans un processus ds
mondialisation sauvage
dans lequel I'Intslligence
6cgnémi?iu est l6' narf de
laguerre”? .-

du service développement
technologique
st industriaf au Plan

que, !'imgmut est d'abord de bien’

connaitre les rigles de marché, c'est & dire
;c: accords ;mnmanu._\' comlme fes
islations es», cxpligue Jacques
\fi‘tuﬁuum marketing str3-
iégigues & Ls Socidsé enroptesae de pro-
puision d-wfﬁg de la question. Par-
tant de id, I'abjectif est esnayer de
Gécouvrir la stratégie du coacurrent susy
bies & travers P'étude attentive des porte-
fevilles de brevets, ig participatioa suz
sslons et foires, iakhqur: sttentive ug
Joumaux, que par le recours aux sociét -
ptcialisées dany I'information économi-
Que, aux banques de dopnées, etc. Mais
Pintetligeace economique ne 3e résume
Pas 4 13 seule collecte de Pinformation,
re faut-il savoic 'expioiter, Vappré.
bender avec objectivité et la faire cirey.
ler. Pour Jacques Yillaia, it est plys
imporiant de sensibiliser le personned 4
Iinformation que de eréer des miructures
d'information. Pour ua pays, l'an
fonsisic 4 créer une symbiose entre les
entreprises, les coliectivités, s adminis-
trations, les chambres de commerce, les
centres d'études et d'information, eic.,
pour spporier une réelle valeur ajoutée 4
Tinformation, qui, parcellaice, n's que
peu d'interdt ratdgique. a

"L'intelligence économique”, in Le Mondg, 26 octobre 1993,
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Est-alle passée
danp:l:smnun_r

® Les spécialistes parient d'une sous-

culture nationale de «l'ingénierie de 'in- |

formatioa». A I'exception de quelques
grands groupes, ks eatreprises francaises
sont panticulitrement faibles sur I ter-

raia de la veiile, nasmmen: les PME.
observalion sont inexis- :

Les siructures ¢
tantes, ou mal intégrées, D'auire part, le

partage de U'information entre sociéres, .

Al 2u aiveay international, et
encore exceplionael.

et w4 pan

Pour les spéeialistes, ces carences

lieaPour les spécialistes, ces carences |
oc de reconnaissince

tieanent & |

du rdle uratégique de I'information &o- '
aomique, 4 son assimilstion 4 I'espion. :
nage industrie), comme au refus de
Mainis entreprencurs d'adopter une aiti-

lode de combal. L'inteiligeace écogomi.

que se heurte Jussi aux biocages hitrar.
chiques au sein des eatreprises. La
détention de Pinfarmation est en effet
dircctement lide au powvorr, et les struc.
lures cloisonnées soat peu propices & la
remoatée de l'iaformation. Eafin, 'enca.

drement intermédiaire n'est guére sensie .

bilisé 4 cette question. « En fait, l'infor.
mation est encore prise comme une
Nructure de contrdle g1 non de pilotage
stratépique au tervice de a performance
2, note Phili rappar-
teur général de ia Commission Intelli.
gence ique au Plan )

Sur un plan plus large, la France ne
possdde pas de politique d'intellipence
économique 4 Pinverse d'zutres grands,
pays industrieis. Quire J'zbsence de sen.
sibilisation des ailieux politiques, lin
lelligence économique se heurte aux
inerties de la société francaise : divages
droite/gauche, corporatismey. Cenes,
comimc le montre le Pian, les foyery d'in-
telligence éqnnomqug sont sombreus en
France, mais le savoir reste trop parcel.
lisé, car Ia divelgation de Pinformation
se heurte, ici aussi, 4 la eulture du segret
et du chacun pour soi. N .

Dés lors, la concentation siraégique
eatre administrations et cnatreprises reste
marginalc. Quant au parnicnariat
eatrepnses/Etat, o fosctionne seulement
wq grands sectenrs jugés syraté-
tiques dans une logique encore loute
wmilitaice, pétrole notamment. Er it 'agit
moins d'un partage de réfleaions e d'in.
formations que d'une collaboration
techoique, .

Cette absence de vision stratégiquie
globale et le jeu du chacun pour soi
explique la faible synergie eatre les
scteurs économiques francais, d'ou pour
les experts une perte de compétitivité
importante, voire ia prisc de décisions
coalraires aux intérdts du pays. .



L'imeiligence économique, \
c’ast-A-dire I'utilisation de
Vinformation comme outil de
compdtitivitd d'une
entraprisa, mais aussi d'un
pays, sort aujourd’huide —
Fombra, L
Fruit du travail concertd

d’une cinquantaine
d'industrisis et ‘
d‘administrations, le prochain
rapport d'un groupe de

travail du Plan présidéd par
Henri Martre consacre cette
officialisation. Il dresse un
inventaire des pratiques 3
I"dchelle internationals,
comme das différentas

pistas d’actions pour la
France at propose une autre
grille de lacture de
I'édconomie mondiala,

L'intelligence dconomique
prand en compte Is jeu
antagoniste das acteurs dans
un climat de concurrence
exacerbdae. L.'dtude du Plan
cherche la réponse & das
ddfis tals que )
{'axpansionnisms, |'déconomia
illégale, les délocalisations.
Elld marque enfin ls grand .
retour da I'Etat, qui & un rdle
de garde-fou 3 jouser faca aux
exigerices de la
mondialisation et & Ia
stratégis dos groupss
muiltinationaux. Ce qu'ont
Jailleurs, semnbla-t-il, trés
bien compris certaines
nations qui font du
patriotisme dconamique le
far de lance da leur
cohdsion : Ja Japon,
I'Allemagne, la Corda du Sud
€f peut-8tra bientdt
I'Amérique de Clinton. Leur
stratdgio : défendre des
positions nationales fortes en
s'appuyant sur la pratiqus de
l'intelligence économique.

Or, dans cette nouvelle
approche de la compaétitivitd,
1a France, qui, selon las
experts, fonctionne toujours
sur le schéma périmé des
trente glorieuses, souffre
d‘une sbsencs de philosophia
de l'intelligance déconomique.
Les entreprises nationales
savant ancore trés mal
utiliser l'information et
travaillant sans concertatior,
en particulier avec les
grandes administrations,
elles-mémes dclatdes an
baronnies cultivant 13
politique du secret, Au
demeurant, la notion de
sauvegarde d'intdréts
nationaux n‘a que peu
d‘audisnce,

Pour les tenants de
l'intelligence ‘dconomique, ce
ddsinvestissament national 3
de lourdes consdquances :
affaiblissement de notre
appareil industriel, absence
d'identité technologique
forte, pertes de marchés &
l'international, montéde du
chémage, voire, pour
certains, risque & terme de
perte de souversinetd. Le
discours relance une fois de
plus le débat sur la poiitique
industrielle comme sur I3
stratdgie des entreprises.

Dossier préparé
par Catherine Lévi

"L'intelligence économique”, in Le Monde, 26 octobre 1993,
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Que font
les autres pays ?

@ Au Japon, la démarche de Pinsetlipence

nomique s'et imposde progressive-
ment. Elle repose sur une &roite synergic
erlre les spheres politique, étatique,
$emi-publique et privée ¢t comcerns
toules les fonctions vilales de I'dconomic.
Tous es organismes associds 4 la coliscte
d'informations soat, de pris ou de loin,
reiits 3 des structures ceatrales chargées
de 12 coordinativn d'ensemble.

Cetie ingénierie de I'information est
& service de stradgies industrieiles proy-
pectives & dix, vingt ou frente ans. Le
Japon a, en panticulier, su mestre au
poiat une structure efficace de veslle
techaologique, Ainsi, grice 4 son
immense téseau international, ce pays
peut dire informé.trés vite de tous les
événements qui pegvent avoir une ingi-
dencs sur le dév saentifique,
technolegique et économique de la pis.
née, ce qui lui permet d'afiner 53 siraté.
Sic selon les régles du jeuw de go. On
nofers, par cxempie, son exeeliente prani-
que des brevess ; plus de 300000 déposés
l|;ar aa, contre seulement 12 000 pour la

rance,

De leur cded, les earreprises alle.
mandes, y compris les PME, ont pris -
bitude d'utiliser I'information concurren-
ticlie pour sysiématiquement planifier
leurs abjectifs stratégiques. L'éconamic
allemande se caractétice pas la cohésion
de ses pnincipaux acteurs : industries,
banques, assurances, aotamment. Use
telle organisation permet 4 la fois de défi-
nir les uratégies industrieljes epponuoes
daos ie cadre de la mondialisation ef
déviter lea OPA bostiles par le verrouid.
lage du capital. Leg stryctures associa-
lives jouent ua rdle dans s promation
des normes congues par les eatrepnses
allemandes, Par ailleurs, les eabinets juri-
diques pratiquact i lobbying & Bruelles
sont trés influenis

Confrontrés & une baisse de compéii.
tivité de Feur appareil industriel, les
Etats-Unis s'incerrogent aujourd’hui sur

. la définition d'une politique de séeurité

ésonomigue. Jusqu'd présens, les entre-
Prises américanes disposarent

Kouls ; capscité & gérer Ly réseauz mon-
diauz d'information (barques de don.
nées, aoamment), professionnels spégia-
lisés dans I'information et le lobbying,
production abondante de données
technologiques of commercisles par Jes
nombreuses agences fédéraigr Cepen-
dant. le syéme libéral angio-sazon privi-
I€giant Ie court terme ef 2xé sur 1a res.

- poasabilité individuelle se prétait mal 4

ulie concertation straidpgque ef collective
€ cantonnait Pintelligence économrque
dans une linalité « business ». ]
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Analysés dans un rapport du Plan

Les services de renseignement économique frangais
I sont pas assez développés

Un rapport du Plan, «Intelll-
gence dconomigue et stratégle

des entreprises» précise les

aspects 4 la fols encoursgeants

.ot inquidtants des systdmas de
renssignement économiqus dont
disposent les entreprises fran-
Gaises,

Quand P'dchec de 1a fusion
entre Renault et Volvo fut
patent, on tenta d'indentifier les
coupables. Ce fut le nationalisme
suédois pour les uns; l'interven-
tionnisme de I'Etat francais pour
les autres, Les deux pouvaient
sans doute dtre incriminés, Mais
moins sans doute que les défdil-
lances du sytéme d'information
qui ne permit pas aux Francais
de comprendre que leur interlo-
cuteur suddois n'avall qu'un pou-
voir trés relatif, A I'inverse, un
certain nombre de rédussites fran.
¢aiscs, comme la petite Twingo,
ou lc Futuroscope de Poiticrs,
ont pu étre réalisés & moindre
codt grice aux emprunts réalisds,
en foute légalitd, auprds de parcs
ou de constructeurs concurrents.

Les systémes de veille non seu-
terent technologiques, mais aussi
siralégiques, sont essenticls pour
dévelnpper des produits compéti
tifs, mener des négociations de
fusion, acquisition, cession, oy
attaquer de nouveaux marchés
dans de bonnes conditions. Les

entreprises francaises semblent

0'avoir pas ‘encore saisi Pimpor-
tance de ce phénoméne.

Un rapport du Plan, «Intelli-
xende économique et stratégie des
entreprises» (1), met en dvidence
les facunes des réseaux francais.
« Les efforts engagés ne bénéfi.
clent qu'aux entreprises sensibili.
2808 dans les domaines en alerte,
tels que par exemple 'adronauii.
7m-. les 1éldcommunications e

energie, révélant la faible mobili.
sation d'une large partie du soe
teir mamyfacturiers |

Des systémes
plus élaborés

Cetle faiblesse est d’autant plus
grave-que les entreprises concur.
rentes, allemandes, japonaises,
américaines ou suédoises, bénéfi-
cient de systiémes plus dlabords,
La Suide a compensd ses « hamdi.
caps géo-dconomiques par un
développement fondé sur une
ingénierie stratdgique de | ‘Infor.
mation». Le Japon wa faif de
Vinformation le levier principal de
son développement, Il y existe
deux dcoles chargées de Jormer les
Jeunes cadres aux techniques de
protection et d'acquisition du sys-
téme informationnel », explique le
rapport. « L'économie américaine
dispose d'un véritable arsenal
dans le domaine de lintelligence
économique », qui passe par
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Pexistence de nombreuses ban-
ques de donndes o d'un w dnorme
appareil de lobbying »,

Mais pour les auteurs du rap-
poit, wle systome d'intelligence
édconomigue le plus performant &
nos frontidres est le moddle alle-
mand » s’appuyant sur wyn pro-

Jond sentiment collectif de patrio-

tisme économiquen, associant les
partenaires sociaux, mais aussi
les expatriés, le pouvoir fédéral, I
les pouvoirs régionaux des lan-
der, les grands groupes indus-
tricls, mals aussi les institutions
financidres,

Pour remédier aux carences
frangaises, les auteurs font de
nombreuses propositions s'orga.
nisant autour de quatre axes :
mieux diffuser la pratique de I'in-
telligence économique dans I'en-
treprise grice A une implication
directe des dirigeants; optimiser
les Nux. d'information entre Ie
secleur public et le secteur privé:
concevoir des banques de don-
nées en fonction des besoins des
utilisateurs; et enfin mobiliser le
monde de I'éducation et de I'n.
formation,

. ALK,

—————

(1) Intelligence dconomigue of atratégle
des entrepriser, Ed, La documentation
frangaise, 213 p., 90 ¥,




»France: A Think Tank to Anticipate and Regulate Intelligence Issues”

France: A think-tank to anticipate and regulate economic intelligence issues

Philippe N. Baumard J
L

Secretary, French Economic Intelligence Commission Industry consultant and visiting scholar, New York University

Stem School of Business, Dept. of Management, Suite 7-158 44 West 4th Street, New York, NY 10012-1126 Tel:
(212) 998-0216 Fax: (212)995-4234 e-mail: pbaumard@md.stem.nyu.edu

A shift of emphasis

Competition between corporations is fierce and information plays a‘major role in acquiring and defending
competitive advantages. "Economic intelligence" can be defined as a critical know-how concerning information and
its strategic use. It is an adaptive capability widely sought by many corporations, whether they develop "competitive
intelligence units", like many American Fortune-500, or simply using a know-how "inscribed” in their culture like
many Japanese corporations. Economic intelligence is a process that translate knowledge into action. Its main
purpose is to give a strategic and economic meaning to environmental information. Its means are legal and ethical.
The value added to information comes from its interpretation in a strategic perspective.

The debate could have remained at the level of corporations, until one discovers that economic intelligence is a
strategic engineering of information that indeed gives competitive advantages not only to firms, but to nations as
well. A systematic attention given to Japanese industries and their world-wide development leads to the conclusion
that a "corporate-based" model is far from sufficient to explain the Japanese commercial success. Nations themselves
seem to have "economic intelligence systems': a series of coordinated economic intelligence practices that sustain
and increase their competitive advantages.

A "westerner's reflex" was to look for structures, systems, agencies, that could explain why and how the Japanese
were so successful in knowing - and "fore knowing"- their commercial opponents. Thus, organizations such as MITI
were soon identified as the maybe "secret competitive advantage" of Japan. And soon after, such assumptions were
proved inaccurate. Definitely, it was not structures, but culture and histoiy that could only explain such a know-how.

A collective awareness about information and its role in maintaining competitiveness is the striking point about
Japan. Information is not seen as a "commodity" like in Western cultures, but as a social and economic instrument.
Levels of language, levels of knowledge, levels of communication (tatemae and honoe), information sharing between
pairs in the social order, are structuring the Japanese society. Tacit knowledge and tacit understanding have a

different meaning in Japan than in Western nations. And opposing structures against a culture is like building walls
of sand bags against a five stories wave.

Consciousness of such an issue led a group of individuals belonging to both the private and public sector to raise the
debate at a global level. In February 1992, a first meeting was held at the French Office of Planning with :
representatives of the industry, trade unions, administrations and academia on the theme "information and
competitiveness”. In June was created the Economic Intelligence and Corporate Strategies Commission with the
objective of investigating critical issues of the development of what is widely known as "competitive intelligence" in
the United States, and was finally translated by "intelligence e'conomique” into French.

A "think-tank" on economic intelligence issues

The French Office of Planning is a consultative administration, under the authority of the Prime Minister. Its main
task is the preparation of France's five years socioeconomic plan. Its original functioning is based on a concertation
between French social and economic players. The works may concern unemployment, technology, competitiveness,
agriculture, etc., and are currently led by Commissions of various sizes, on periods of one to three years. The
Presidency of these Commissions are proposed to Chief Executive Officers of French large firms, or other
personalities both from the public and private sectors.

The Members of the Office of Planning Commissions are Invited to debate and to participate in the Report for their
particular skills and experience in the subject, with the will and the obligation of equity in the representation of
various industries, trade unions, workers unions and administrations. The Commission was finally composed of 50
members, including Chief Executive Officers of large corporations, competitive intelligence managers, R&D

specialists, consultants, academics, administrative executives, wotkers unions and trade unions representatives.

Three main issues were identified as critical in handling the problematic of economic intelligence. The first issue
concerns the on-going globalization of the world economy, with its regional disparities, and re-emergence of local
threats. It concerns in particular an anlytical comparison of existing competitive intelligence practices in Europe,
Asia, South- East Asia, the Eastern economies and the 4ipsted States. The second issue concerns the development of
ecoriomic intelligence on a national level : the need for a collective awareness, the need for a regulation and
anticipation of erratic and uncontrolled behaviors of corporations. The third issue concerns the coordination between
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governments and corporations in handling economic intelligence threats, and sustaining nafional competitive
advantages and patrimonies.

Three "think-tanks” were soor created within the Commission in order to deal with these critical issues. The final
report, being published this falf by the Documentation Fran aise, presents the public conclusions of the Commission
and raise attention on ground problematic.

Analytical comparisons of economic intelligence cultures and practices

There are several ways to "think" the economics. None of them is neutral. Accuracy of both socialist and liberal
models is still in question as both western and eastern economies acknowledge unprecedented social and economic
crisis. While ones are trying to open themselves to market economics, others are questioning the erratic consequences
of their free economics by attempting to jugular poverty and unemployment. Both dominant models are suddenly
foosing their influence, while aggressive and offensive far-eastern economies show puzzling growth and successes.

The strength of Japanese trade does not only reside in a systematic gathering of competitive information, but in the
sharing of this information for strategic purposes. This concertation is not-the result of a hierarchy or an
administration, but of hundred years of Japanese history; something that none of economic theories can grab,
something that none of any government incentives can replace, The question is not the cooperation of government
and corporations in the Japanese case, but a nation-wide tacit understanding that information is the blood that
Japanese corporations, and Japan itself, are sharing for guarding a patrimony for next generations of the Japanese
people. There is not such thing as a top-bottom incentive to gather and circulate intelligence in Japan. The word
"intelligence" itself doesn't know any translation in Japanese. To “chisei", Japanese prefer simply use the word
"joho", but that world has a cultural meaning that we, westerners, have real difficulties to grab.

Assessing the cultural gap that separates western economic intelligence and the Asiatic one is an anticipatory duty to
any governments. Trace of this "tacit understanding" can be found in Japanese kereitsu. When a corporation from an
industrial group fails, the other corporations give their support. This economic solidarity is not sustained by a formal
shareholders' agreement. It is not even sustained by a financial strategy itself. If finance matters, if economic rules
apply, there is one entity that justifies all and stands above all. And its name is Japan,

We define this cultural consciousness as "economic patriotism". It is not even a question of strategic horizons, as the
literature suggested by comparing the "short-term America to the long-term Japan" 1 : What separates economic
patriotism to most western economies is a "perceptual filtering” about the issues of economic success, of social
welfare, and of the role of individuals in an economically dependent democracy. What makes sense to us in our
individual quest of welfare, doesn't automatically make sense in a Japanese mind. In that sense, "thinking the
economics” makes sense, and puts some-light on what has long been considered as a mystery : the success of certain
merchant-democracies against others.

Never has been done a survey as to compare the number of western competitive intelligence consultants working for
Japanese clients in Occident, to the number of Japanese intelligence-providers working for western firms in Japan. It
might be reasonable to expect that the figures are far to be balanced. While a client is named a "project” in Occident,
it is likely to be a "refused project” in Orient.

Another example of "cultural lock" is given by the non-sense dialogs that opposed western and far-eastern countries
in their trade negotiations. While westerners oppose complex legal barriers to the penetration of their markets, far
eastern economies not only replicate these barriers, but accompany them by a cultural denial. We are not dealing with
"open” or "closed" sources of an information perceived as a commodity, but with an information perceived as a
cultural patrimony. While we protect our "information market”, far eastern economies quite fairly protect what they
consider as a "cultural patrimony". Opposing a market-based protection to a culture-based lock is once again
opposing sand bags to recurrent waves. .

Cultural competitive advantages are not proprietary to Japan, Korea, Taiwan and far-eastern economies at all. In
Europe, Germany or Sweden are fair examples of economic efficiency that finds its roots in cultural and historical
grounds. The German economy is historically based on a principle of strategic unity of its main decision centers :
banks (with a close partnership between corporations and banks with the concept of "haus-bank"), transport
companies, trading companies, administration and insurance companies (for example, German reinsurance
companies which dominated the European market in pre-World War 11 disclosed pians of factories and industrial
plants for the WWII bombing campaign of Germany) 2 When the young German state of 1870 is in financial
difficulties, acceleration of capital concentration and bank-industry trusts were accelerated, despite many
bankruptcies. On the contrary of France or the United-Kingdom, the banking industry, understanding the threat to
Germany itself, was aware of the necessity of sparing financial resources by a greater coordination with their clients.
Forming a tacit syndicate, German bank raised the level of play by acknowledging general interests of Germany,
adopting industrial plans, leading the placement of capital, managing colonial expansion, involving themselves ina -
close partnership with the commercial success of their clients 3. This strong coordinated trilogy (banks-industry-
insurance) is still valid in the Germany of 1993. Once e:égﬁin, this practice is cuiturally-driven. The German
"perceptual filtering" about the role of citizens in the omy differs from those of France, UK, or other European
countries. It constitutes a German-specific "economic intelligence system" that proved its efficiency in the past three
decades.
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Pragmatic readers would probably wonder about the practical consequences on their "strategic information
management” in their business as usual. Thus, they acknowledge the seif-deception of individualistic-driven
economies. France is not exempted from such a scheme. Politically and socially compartmentalized, the French
society show poor performances in the coordination of:its industrial and commercial strategies. Not so long ago,
when Germans participated in the European trade negotiations about the automobile industry, they were represented
by one person - one German voite - while both representatives of Peugeot-Citroe n and Renault were sitting at the
negotiation tables, raising internal French disagreements... :

Enhancing collective awareness : the cultural economics of scale in economic intelligence

Individualistic-driven economies and their corporations suffer from a recurrent disease that none competitive
intelligence units, or systems, would ever change:

Lack of awareness, absence of collective culture of information, lack of intelligence sharing, misperception of power
distance between individuals, firms or administrations, information retention, compartmentalization and
individualistic strategies 4, : v

Repeated and continued isolation between intelligence gathering, analysis and strategic utilization of information.

Media misunderstandings about intelligence and its implications leading nations to an chaotic management of their
economic intelligence capabilities.

Disordered management of information concerning national cultural patrimonies.
A disorientation to use and to value information which is immediately available in the short term,

Predilection to put emphasis on [Ego, Materialistic goals, Legalism, Short term, Impulisvity) rather than on [Group,
Superordinal goals, Power distance, Long term, Longitudinality, Reflexion].

Conclusion

I was surprised when a Competitive Intelligence Manager of an American Fortune-500 company came to me at the
end of a seminar and said: "I don't see what could be the use of this cultural comparisons in my activities”, Until
acknowledged that shifting a culture takes more than an analytical comparison. Replacing a Competitive Intelligence
Program by an "Intelligence Awareness Program” might not even be sufficient. Explaining how many are
unemployed due to the equation (lack of intelligence = unemployment) might not be sufficient..,

In a globalizing environment, that puts together the worse and the best of world trade practices, economic
intelligence is an issue that cannot be longer ignored, whether by corporations or by their host governments.
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TECHNOLOGIES INTERNATIONALES ne7 Septambre 1994

4% Vers l’émergencedestructures
(&) ' planétaires dedomination :

Pexemple des réseaux technologiques nippo-américains

Lanaissaaon £o réssmocde pauveirinduntricts & éohetle planétalre
roamat en cawse los notiose classiques -da.coscurrence et de
mrm:ﬂﬁﬁ[ﬁ?ﬁﬁ%dhlmnamﬁmm
pour contriler Fensemble des secteurs stratéginues do porlée
mondiate, 8 ext urgent do revolr nos schémas de réfledon ot
distégrer des modes action en réseaux sl nows soghaltons
développer et conserver une influence sur les marchés mondiaux.

maammmm-

que, stimulée par la contraction de
"espace et du tamps, snnonce de
souvellesfmneadopouvairetd'or-
panisaciona ) échelleplanétaire. Sur-
plombant les frontidres politiques,

réseanx, assez semblables & de
gigantesques filets parcourus par
deefiuxde financement, d”informa-
tions, d*objeis ou de savoir-faire
&laborés. Souples et délocalicées,
ces structres stepifides produisent
de nouvelles stratégios qui inver-
sent, dans une Jarge mosure, los
concspistiausewitziens :1aguerre
économique, en réalité, o’en est
pas. une au gsens traditionnel du
arme ; dags 1'espace-temps des
réseaux, compétition férace et
collaborgtion se voient étroite-
ment mélées. .
Ainsi, Pexemple des allimpces
compiexes qui so tissent entre les
Btats-Unis et 1o Japon, couvrant
tout Je domaine des prestations de
haute technologie, peut d’oxes et
déja fournir vne grille de lecture
susceptible d'éclairer potre avenir
satégique.

253

elles adoptent une morphologis de.

1’existence de lisisons multiples -
et d'une portée glabale- entre les

Fraes-Unis et le Japon se trouve

notamment atestée par w rapport
duKeidanren (CNFF japonais), inki-

fulé «Relatonsetinterdépendances

entrelesindnstries Japonaises etamé-
ricainess, en date du 21 décembre
1993, &t par un aceord-cadre sipné
par les deux parties le 10 février
1924, Ces actions wélées §'in-
scrivent délibérément dans une
perspectivedt captation dsbesoins
génériques qui, par essence, sont
plenéuwires et stratépiques: les

télécommunications et les bases

de domnées, la surpopulation et les
pandémies, 1'écologie, la sécuritt
industrielle, 1'énezgie, otc... Les
Taponais comme les Américains
pensenten ¢ffetls monde commeun
espace d'opérations normatives et
d’actions concertées, ob I'échange
d'information surlatedshants tech-
nelogie le dispute 2 1a lutte com-
merciale,

[@ Coutrbler comjotatoment

jas sectewrs de

poriée momDals
L'exemple de 1a théapie génique
¢st particolidrement éclatrant. Les
IJaponais reparent actuellement, en
vue de les financer, les meilleures
firmes de haute technologie améti-
caines dansle Somaine biclogique,
Le Directeur de I'Qrganisation
Mondiale delaSaniéestparaifieurs
japonais. Lorsque 1'on connaft le
puids d'un tel organisme sur les
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normes, etl'imporance stratégiqoe
g i de ces demidres pour ce qui touche
’ le contrdle das marchés, le résean
nippo-américain qui 8’ ébauche icl
apparaitdécisif. Les chiffresd’ affai-
res potentiels du secteur pourraient
atteindre le méme ordre ds gran-
dar, surlesvinptprochainesannées,
queles flux financiers accompagnant
la croissance du marché de la
micro-électronique. Notons que
les Japonals ont conclu prds de
300 accords indusixiels avec les
enueprises américaines dans ¢e
demaine, et ...un seulement avesla
France, '

L'environnement représents un
autre domaine permettant un
contrdle planétaire des dispositifs
industriels et commerciaux, Undes
axesd’actionestalors, parexemple,
I'agsistance aux pays d’Rurops
Centrals (12 premidre mise de fond
japonaisr. ¢st da 1 millisrd de $),

4étapespaurlamueenplacedesré’smr c
Tous les réseaux mentionnds construlsent’ progressivement une imrica- *
tion des unités de dévelvpperment et de production amér!cnlnas et
japonaises solon, .quatre’ étapes. Llindustrie autmmblle en fnumtt un

"exemple particuliérement pefﬁnent. ' .
.12 premiére étape consiste & imphanter i Etata—llnba das chai‘nas de .
.. production qui tissent des liens avec les (oumlssauna looaur. de sous-

ensembles ; Iz deuxidéme rhase voit les équipementiors japonals senr

 les constructeurs sutomaohlies, Américains ; .13 troisidme démarche fait

. s'Gtendre tes liens entra la tigsu dés sous-ttamms de second rang teg
T deux pays ; Je‘quetridme rmwementpmdult Firtéreonnéction massive

-et diffuse_des savoir-faira ds varids qui, peu ou prou, jouent ur n&le.

" impartant dans industle automobi,le

" Alnsi, selon le Pr. FUIMOTO da I Université- de Todal’, fer. r,‘onﬂguralion

futura des industries amomobua américaines enjamnaises desginera ..
un seul:macrb-réseav; formé de’ quelquesienthés dulssantes, ’taqtﬁt
camér!cainss*-. tantﬁt qaponatsesu tatalemeént diisé dans:des aeeads. |
e coopératun ét do” parumpauuns ctalsées avec Ieurs partznalres/
concurrénts, On peut dong.effectivermient Imagmar quid eolrt od moyen
tenne les lndustdes automoblies Américaines ebjaponalses produlsent

. une nébileuse d irtanats trés étroitement mhriqués Drorés et dé;lé.

. compétitivitd, des équlpemdnts automobires ‘américains dépend dans

~ung Iarge mesliré-de,la hechnolugte ]aponals;a, elle-méme lssue d'utia :

-intllisation’ Judlmeusa “des sclences fondamentales cumvées dans les, !

grandes unwemltés aménoalnes. R -l
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sous 1'égide d'un Comité Comn-
joint américano-japonais, Sur nn
antre registre, tout aussi stratégi-
que, citons également les actions
qul rouchent 1a forft mondiale,
D’auires accords inter-entreprises,
initialement établis point & point
entr les deux pays, ont également
&é mis & profit par le MITI qui
vient d'obtenir’ du Department of
Commerce la mise en ogtivre d"un
programme de coopération bilaté-
rale. Celle-ci portera en particulier
sirlestechnologies runltimédia, les
fibres optiques ¢t les biotechnolo-
gies appliquéesd lasanté. D'anties |
coopérations se développent dans
les télécommunications. Plus
globalement, un brassage d'in-
formation se irouve arganizé parle
truchement de I" Agence Japonaise
pour 1a Science et ia Technologie
Industriells (appartenant an MITT)
et le service scientifique da dépar-
tement amérieain du commerce,
Le gouvemnement Japonais prépare,
€N ce sénB, une «Initgtive Tech-
nologique et Industrielles -bien
accueilfieparles Bats-Unis- visant
& aceroitre 1a dissémination des
technologles génériques utiles 3
I'induseie civila.

Muoltipfier loa modes
déchanges

Concermant le domaine militaire,
les transferts de technologle eatre
les deux pays interviennent pour
I'essentiel dans e cadre des confé-
rences annuelles S&TF (Science
and Technology Foram). Ce cycle
denégociation organiseles cassions
ds technologie, qui depuiz 1990
privilégientles échanges. En 1992,
lors de la 14&me conférence, 1a
demande daPentagone i 1' Agence
ds Défense japonaise porcait en
particulier surles mateurs cérami-
ques, les circuits AsGa, los radars -
8 modules actifs et les dispositifs
de poursuite rulti-sensenrs. En
1993, les échanges concemaient
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. Pans. lé caa dasmdhsmes cmmiques &t ﬁhammuncms oe sant les

- firmes, amérimmu qui'positionnent. des‘ﬂlla!as i Japon. ke dévahpp&= :

' ,ment‘ des bloteehnologias aiccrok Vimbrication” do, plusieurs champs’
: d'éwdas et d¢ oompétenoes Industrielles, qu®
" folsannemem des amanm "nippo-américaines.” Ainsi,’ 1 1500° mn,-ug* :
ant W, 18 jour aux Etats-Uiis depuis 1690 dans Ia domauna dos
. blomchnolugles. Ces entreprises sant au casur des stratégies dinves:

nssement des entreprisés phmnapeutiques nippones, qui oherchent a.

, réduire és toiits s élevés des essais préfiminaites d ‘évaluation des

médicaments.et&man:lonnerl appmviswnnementdea matldres prefnié-

"’ reg uitra purifiées. Da manidre générale, la dépandaricé des Japonamyls-'
é-vls du savolr-faire amérlmm &n chimie’reste n'és forte. f K . - '

v
¥ .

sions das &contes sous-marines.

sé&journé aux Etats-Unis.

des matdrianx VLSI),
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ﬁté son toursur .

pnonm:emmt les conu'e-mesures_
éleatroniques, Jes micro-machines,
les alliages 2 trés haute propridté
magnétique, et les tdlécommunica-
donsceliulaires pouries retransmis-

Dans le xegistre de I'enseigne-
ment supérieur, notons que
75 000 étudiants Japonais, solt
70% des &tudiants nippons A
P'étranger, poursuivent leurs étu-
des aux Btas-1nis. A 'inverse, le
MIT vient d’ouvrir un bureau 3
Tokye pour mainienir le contact
avec les édiants nippons ayant

Par ailleurs, sur iss 100 sociétés
étrangdres participant an «MIT
Jiaisan programs, 50 sont japonal-
ses: 19 des 60 chaires du MIT
financées par les industriels le sont
par des sociétés japonaises. Sans
compter les nombrenx exemples
de coopération entre entrepriges
américaines etuniversités nippones,
tels TBM Japan/Tedal {(recherche
surles techniquesde micro-usinage
du silicium ou les matériaux i
superstrucrures), &t Texas Instrl-
ments/Université d’Osaka (ftude

Tous ces exemples doivent Etre
placés sous 1'égide d un modéle
général selon lequel la notion
d'importation ou d'exportation
s'estompe au profit de schémas
plus complexes, mettant en oguvre

les échanges de financament et
de capital, la R&D conjointe,
"interconpexion dos részaux de
fournisseurs etd'information tech-
nologiques, 6t surtout les instances
informelles de hormalisation ou
de captation des marchés par
anticipation,

En 1991, la Maison Blanche quali-
fiaitles relations nippo-améticalnes

~ de «elations bilatéraless les plus

importantes ds la plandts. Ne nous

"leurrons pas: il s’agit 1A d'une

alliance de grands cavergure, d&-
18tare pour I’Burope. Au moment
ol les Frontitres enite science et
technologie s’estompent et oit
Vinnovation apparaft comme un
processus hautement interactif,
au moment ol de gzgantesques
réseaux transcontinentaux setissent,
il devient de plus en plus artificiel
de voulgir établir des fromtidees
entre R&D préconcurrentielle et
R&D concurentielle, TolFsmble.

[ Europe i una adaptation
nécessalre de la pensée
stratéglgque

Dés lors, si 'on se place du point

de vue d'ons phissance moyenne

commelaFrance, agirefficacement

&mergents. Par exemple, si 'on
admet ' importance stratégique des
technologies de T'information et
des réseanx d'infrastructure pour
I'ensemble des activités écomo-
miques, il convient de repenser
nos politigues en ce domaine,
Deux.-objectifs essentiels paraise
sent devoir guider 1'action de la
France : investirdans les réseaux
grande vitesse, fiables et rentables,
en développant des systémes d*in-
terfaces trangparents, umiversels et
etgonomiques ermetireenoLuivre
des actions de sensibilisation et de
formatign.destintes 3 préparer
Yo -diffétents publics A Tutilisa-
tion des technologies ou services
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Nous remercions vivemant toure l'équipe
du service pour la solenca a1 la technologie
de Vambassede de France ou Japon, aren
pariiculier M. Platard, pour Ia
contribution 4 ¢et anticle.

d'information. Cependant -et ceci
semble sujourdhni trés importants
il parait nécessaire de replacer les
problémes techmiques et économi-
quesque soul2vent lesréseanx dans
unedimension £thique etpolitique.
L'immersion dana les péseanx
drinformatien mondisux, si elle
n’est pas gérée intelligemment, ne
peutque produire alafois 1"éviction
delarges eauches de la population,
la dispasition des identit€s cnliue
relles ¢t la saturarion dw temps de
réflexion des dirigeants. De plus,
si ’on s¢ situe simplement sur le
plan des stratépies économiques,
1'abgence de malwrise de ses pro-
pres réseanx peut par exemple
conduirerapidement dune domina-
tlon irréversible par les structures
nippo-américaines dont on vient
d’analyser toute 1a pugnacité.

[§ Renforoer los outlic da
diagnostie et d'influence
Uneré! A 3

flexlotrprospectverenforcés
devrapréhdre acte delacomplexits |

qui se déplois’ et proposer des
formes d'acton. suscepiibles de
se servir des modes d’acrion en
réseau. Dis lors, des mesures pré-
cises paralssent d'ores ¢ déj sus-
ceptibles de renforcer, en France.
les outily indispensables de dia-
grostls et d'influencs ;

~ manifester une présence forte et
pugnace, au sein des instances plus
ou moins formalisées qui engen-
drentlesnormes anticipées de haute
technologie. A cet Egard, une forw
interconnexion des sexvices étati-
ques ot de veille industrielle parait
indispensable ;

» glaborer des régles eumopéennes
claires €1 opérationnelles concer-
nant Ja proprifts intellectelle ;

« constituer des réseaux d'experts

. frangais, voire européens, chargés .

de suivee les réseaux nippo-améri-
cains; notamment dans les secteurs
stratépiques (biotechnologie, auto-

" routesdel'information, automobile) ;
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« développer I'intarconnexion des
orgenismes indastriels et finan-
ciers, en y agrégeant les PME par
réseaux, en fonction des technalo-
pies gu'elles développent ou des
marchés qu'ellss visent,

Une aute vaie, plus difficile et
plus longue A mettre en oguvie,
concemne les strarégles cultorel-
les. En effet, dans ces univers de
réseanx ob il est facile de se fondre
et d’8tre absorbé par les systémes
dominants, oue forie identité cultu-
relle doitétre présarvée notamment
au moyen d'une acton volone-
riste sur les programmes scolaires
et sur Ja foxmation.

Enfin, il ne saurait &tre question de
se hisser an niveau du défi qu’im-
posent ces réseaux sans revalo-
riser an France le 1dle de 'Vigie de
T'Etat : il appernit nécessaire de

_développer-fortement sa prdsence

au gein desréseaux d’ information, et
surtoutde séhebiliterla progpeciive

. Etatigue, afin de s*assursrune com-

préhension globale-des causes et
effets profonds, Cerres, cette exi-
gence puncodt trienne fonctionne-
ra 5i I’ Administration ne consacre
pas une partie de ses budgets 3 la
prospective,

Mais que représente 'injection de
quelques Gnancements an regardde
ce que peutcofiter une erreur stratés
gique résultant d’un nouvel enjeu
mal interprété 7

Les problémes qul se pasent au-
jourd’bui 3 la France dans les
domaines des «autoroutes de
Finformation», ou dans celui du
médicamentetdsla thérapie pénique;
fournissentde bonsexemplesd’en-
jeux stratégiques qui ne peuvent
toléreraucune exreurd* appréciation.

Philippe CADUC,
GillesPOLYCARPE
Ingénienren Chefde

1Armement, Directeur des
Relations Extérieures, Conseiller
en Stratégies Indusiriellesi
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Intelligence économique et stratégié

En cette fin de siecle. les emtreprises évoluent dans un environne-’

_ ment mondial soumis & des wransformations radicales. La fin de

i"affrontement idéologique Est-Ouest entre deux entités dominantes
marque I'avénement d’une nouvelle géographie économique carac-
térisée par la multiplicité des échiquiers d'action : I'échiquier de
la mondialisation des échanges. sur lequel s'affrontent les entreprises
multinationales. celui des zones économiques {Union européenne..
Accord de libre-change nord-américain. zone Asie-Pacifique). celui
des économies nationales et celui des régions. Fait rarissime dans
'histoire économique mondiale, aucun pays ne domine. mais
plusieurs nations s'opposent en une confrontation commerciale
sxacerbée. i .

" Les entreprises. les Etats et les régions. désormais engagés dans
une logique paradoxale de coopération-concurrence, sent contraints
de définir leurs stratégies en fonction d'une nouvelle grille de lecture
et d'interprétation de cet environnement multiple. mouvant et
imprévisible. L'efficacit¢ de ces stratégies repose alors Sur le

déploiement de véritubles dispositifs d'intelligence Seonomigue qui
instituent le pilotage stratégique de l'information comme levier
majeur au service de la performunce économique <t de 'emplol.
-* L'intelligence économique s¢ définit comme lensemble dei™
actions coordonnées de recherche. de traitement. Je distribution
et de protection de l'information utile aux acteurs économigques et
obtenue légalement (Commissariat géneral du plani. Elle projonge
les différentes actions de veille et de protection du putrimoine. en
imeégrant précisément les stratégies dinfluence et les réulites
cultarelles lices a chaque entreprise. & chague région. —
“ " Trois fonctions majeures la caractérisent la maitrise du
“patrimoine scientifique et technologique. la détection des menaces
¢t des opportunités, I"élaboration de strategies d'influence au service
de I'intérét national et ou de i'entreprise. L'intelligence economigue
constitue ainsi un outil a part entiere d'interprétation permanente
de la réalité des marches. des techniques et des modes de pensée
des concurrents et des partenaires, de leur culture. de leurs
intentions et de leurs capucités 3 mettre cellesci en ceuvre,

Les systémes étrangers d'intelligence économique

La lutte pour la suprématie économique mondiale se déroule selon
une logique d'interdépendance qui conduit chacun des acteurs a
tisser de multiples réseaux et a rechercher des alliances avec ses
concurrents. Dans ce conteste. I"analyse des sysiemes d'intelligence
économique les plus performants s'impose comme une priorité,
Contrairement a la realié américaine. les systémes japonais et
allemand ont une histoire longue. [is se sont en outre constitues
dés I'origine sur la base de synergies collectives fortes entre acteurs
publics et prives.

Le sysieme japonais d'intelligence économique prit naissance
progressivement au cours de I'ére Meiji, Les élites japonaises ont
développé une culture dynamique du secret. afin de préserver
I'indépendance économique de leur pays face aux exigences des
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Etats occidentaux. L usuge intensil et collectil de linformation
économique fut le vecteur de I'éditication de lu puissunce industrielle
juponaise, aujourd'hui consacrée i une politique de conguéte des
marchés mondiaux. Cette politique J’expunsion économigue et de
transposition des acquis technologiques occidentaux a suscitd, 3
I'échelle de la planéte. d'innombrables reseaux d'influence et de
collecte d’informations.

Complexe et couteus. le dispositif juponuis repose sur des
méthodes d'upproprintion sophistiquées telles que les échanges de
chercheurs. les alliances stratégiques. le rachat de petites sociétes
d'innovation ou le lancement de grands programmes mondiuux de
recherche (Human Frontiers). Ce dispositif animé par le minstére
du Commerce extérieur et de I'Industrie (M.LT.L) et les grunds
groupes s'appuie sur de multiples canaux de communication
assurant la cohérence. I'évaluation et lu réorientation permanents
du systéme. .

La pratique allemande de Timelligence économique jouit
également d'une mémoire historique longue. L'esprit colleetif qui
'anime trouve ses origines. @ partir du xme siécle. dans
I'organisation commerciale de la Ligue hanséatique. véritable réseau
d'affaires et de . pilotage de Vinformation économique entre
marchands. commis voyageurs et financiers. Au xx* siécle. le jeune
Etal allemand incite banquiers et industriels 4 coopérer, afin de
pallier sa faible crédibilité financiére et de contester la suprématie
anglaise. Cette volonté fonde aujourd’hui I'organisation des flux
d'informations. qui convergent vers le cceur stratégique allemand
constitué par les banques. les grands groupes industriels et les
compagnies d’assurances.

Le systeme allemand d'intelligence économique mobilise efficace-
ment un ensemble élargi d'acteurs (membres de la diaspora
allemande dans le monde. syndicats ouvriers ou sociétés de
commerce international. au nombre d’environ six mille}. La capacité
d'élaboration de véritables stratégies de positionnement sur les
marchés ‘mondiaux aliie la coopération politique et culrelle 4 la
coopération économique et technologique. Les fondations proches

des partis politiques. comme la fondation Konrad-Adenauer. jouent
ici un role essentiel, Implantées a I'étranger. elles contribuent en
tant qu'instrument d’influence a diffuser le modéle économique &t
culturel allemand. tout en alimentant les réseaux d'information.

L'économie américaine. pour sa parl. dispose d'un vérituble
arsenal dans le domaine de lintelligence économique. Mais.
contrairement au Japon ou a 'Allemagne, cet arsenal patit d'un
déficit d'efficacité collective. A partir des années 1950, Ia pratique
de I'« intelligence concurrentielle » (competitive intelligence) s'est
développée dans les grandes entreprises. mais ¢lle ne fonctionnait
que dans le cadre de la concurrence acharnée que se livraient des
groupes tels que Ford et General Motors sur leur marché
domestique. L'intensification de ces pratiques d entrainé deux
conséquences majeures pour I'économie américaine. D’une part.
les Etats-Unis possédent aujourd’hui le premier marché privé de
I'information. animé par un objectif de rentabilité immédiate uu
détriment de toute recherche d'efficacité collective. D'autre part.
l'orientation domestique des pratiques d'intelligence économique
a faussé la perception des menaces concurrentielles extérieures.
Longtemps masquées par i'heégémonie américaine. cetles-ci se sont
révélées brutalement aux entreprises dans les années 1980,

Le gouvernement américain a pris récemment comscigence de
I'enjeu de I'intelligence économique. Au sein de ' Administration
Clinton. un courant favorable & la promotion des secteurs industriels
clés de 'économie américaine est & l'origine de la création Jd'un
Conseil de sécurité économique destiné & éclairer le président dans
ses choix et & apporter les solutions utiles contre les agressions

économiques extérieures.
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Vus de Batavia, capicala Jas Incas anianiples, aux gremiers Temes o8 limplantation holiandaise. Aux smpires colonisux du passé, notre dpogue Substiue coes formas subtles o alliance
o o# dépandence stratégigues dont l'appréhansion ddpasse fs simple langage de fa compdiitivitd doanomigue,

Le dispositif frangais d'intelligence économigue

L'analyse comparés des systémes d'intelligence economique duans

“le monde a4 $1é conduite de fucon approfondiz pour lu. premisre
fois en France au sein du groupe de rravail du Comeissariat général
du plan. presxde pur Henri Murtre, [l ne s'agissait pus de rechercher
des modéies 3 trunsposer. mais de concevoir unz griile de lecture
.innovante. révélatrics des pomb forts et des lacunes du pays <n
la matiére. Or. 4 "heure ol ia compétition sur les murchés mondizux
appelle & la mobilisution collective des capucites offensivas 2t
défensives des uctsurs fconomiques. e disposit! d'intzlligence
éconamique francuis demeure 1rés en retrait de Peficacitd reguise
par les enjeux.

Les entreprises et ies banques e:spo:cm pourtunt d'un riche passé
dans la pratique de Vintelligence économique. Au débur du sidcls
les « voyageurs » de la société Michelin constituaient un véritatle
reseau de veilla st*nteexqr.e Actifs sur les murchés éwrangers, ils
iden:ifiaient les opporiunités commerciales et orientaien: par leurs
informations les décisions d'impizncation internationale de snira-

prise. Sait-on que le Cradit vonnais. sous Iz [1{* République. était
inter 1atnonuiemen: 2 lu pointe des actions de gestion offensive de
Uinformation ?

L'absence d'une culiure écrite de lintelligence deonomigue et
4 mauvaise gestion du secre: on: entravé iy iraasmission cohdrente
de ces savoir-{uire essentiels. Il en résulte de nombreuses lucunes
dans le dispositil” francais. ..u_lourd hui 2mbry cn.-.ure 2t éclatd, ainsi
quune prise de conscience refatve par les decideurs du réle Jjoue
par fa gestion strutégigue de 'information dens la competitivite 2
duns la défonse de lempm!
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Trois freins majeurs s‘opposent encors & une lurge diffusion de

{'intelligence économique. En premier leu. sa pratique d.lfh S

entreprises ne repose que sur une culture proprz & Cfrldln: meers.
La veille strutégique n'est dinsi développae guau sein -.'mre'-r e
sensibiiisdes de secteurs en aferte. tels que Fadromuuiigue. e
télécommunications. "énergie ou la chimiz, Le savorr-fiire sccumuie
v est entreteny pur les seuls spécialistes, I fait rarement U'objet dune
conceriation ou dune diffusion réguliere

Par uilleurs. les deux foncrions « informatives » clafreman:
ideatiiéss par les entreprises sont la proteciion du patrimuins
industriel =t Ja veille technologique. Essentiellement développees
dons les grunds groupes. elles sont orientées vers Uinnovation 2
lu commercialisation des produits. et attestent de ce fait June
conception partielle de ['incellizence économique. pius délensne
qu'ofiensive.

Endn. le dispositif franquis est carsetdérise par la fuiblesss du
marché privé de I'information =1 par Iy prédominance de FEun.
Issu d'une wradition historique. le dispositi’ public de vollectz 2
de diffusion de l'information économiuue. sci de et technigue
demeure cloisonnd et dispersé, En outrs. maigre ln diversite Jes
fiux de donndes, les entreprises sont confrontees 4 une ofre publique
inudapids 1 leurs besoins opérationneis. ':mu-n:.wn' lorsqul ~age
dinfermations relitives aux marchés strunger:

Ajusi tes izcunes du dispositil francals o mae g-. : CeOTORIYNY
condutsent & une évuiuation Houe des menuces ¢! dex opponiuniis
st quid en Jdéfivit diajustement strdgigus. Cos gireny
revélent précisement dups la mdconnussunce  des  J
#irungers les plus orfensits. notamment de feur cupaditd I o
des stratdges dlinfluence au service de leur propre mdrd st
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" Enjeux pour fa France‘

et perspectives pour ' Europe
des svsiemes dinteliigence deenomiyue duns
lumidre wrois poims suitlants - Pinforn wien
¢ essentizl de lu compétitivite s suenones i
pius offansives : lu rentabliitd de Pinformaton. pour une SHLTEPTIN,

[#2]

- L'anuivse

réside dans {'exploitation légale des 90 p. 100 d'informations -

« ouvertes » ! les nations et les entreprises qui-dévejoppen: uns
pratique coliective de I'information et savent mobiliser _ia dimension
cuiturelle dans la compéttion mondiaie bénéficient d'un avantage
concurraniiel déterminant. ‘

A cet égard. Ia méconnaissance de inteligencs économique
comme {a maitrisz insuffisante des réseaux d'information constizuent
des risques réels pour les entreprises francaises quotidiennement
confrontées aux sirategies construites de leurs partenaires et de leurs
concurrents. L'exemple des coopérations indusirieties avec I'étran-

ger 12 montre bien

Economique au sein de la dynamique de 1"accord saura inévitable-

mert tirer profit de l'asymétrie qu'il avra instaurée dars je rapport

de forces. et cela quelle que soit Iissue de I'accore. Dans le domains

des tzchnoiogies clés, l'absence de maitrise des réseaus d'informa-

tion peuwt ainsi conduire 4 ume suprémave irréversible des
 concurrenis.

* le partenaire qui conrrdie les fux d'intelligance

—
- :
™

On congoit alors la nécessité pour 1a Franee de renforcer ses
outils de diagnostic st d'influence. non seulement au sain de I"Union
européenne. face aux stratégies mises en place par les Etaus
membres qui. disposent de savoir-faire établis en inteliigence
economique. mais sustout au regard des défis posés par les réseaux
c'alliances stratégiques mondiaux qui se tissent actueliement enire
les Exats-Unis et le Japon dans le domaine des hautes technologies.

Dans ce contexte. 'évolution vers une culture ouverte et colfective
de Pinformation s'impose, Elle est indissociable de I'élaboration
d’une vision partagée des objectifs et appeile une révision des modes
de réflexion et des comportements de Fensembie des acteurs.
commz Je souligne le rupport du groupe Martre, A css derniers.
Vapprentissage de ére siratégique impose désormais de savoir
conjuguer la stricte logique productive et commerciale e1 ['interpré.
12tion de facteurs culturels des environnements multiples, [s ne
pourront ortenter efficacement les dispositifs de veille ¢t d'influence
sans vision de long terme ni forte cohérence prospective,

Ainsi. dans les entreprises. les états-majors des groupes o1 les
responsubles das P.M.E.-P.M.I. doivent s'impliquer dans la mise

T @uvre de lintelligence économique en explicitant et en
hiérarchisant leurs besoins en informations selon des orientations
clairement définies. La création d'une fonction d'animateur de
imtelligence économique doit accompagner la mise en place d'une
orgunisation flexible fonctionnan: en réseau,

La camoilation d'un trds grand mombee

- cinfarmatons aisément accassivias cu
B racuediias « sur /e terran + paur

B aiimenter une démarcng dintaligence

B deonomique stratégrque.

I revient 3 I"Erat de jouer ici un rofe inciiatif puissant e« dorienter
efficiucement les missions des udministrazions concernses, La veille

technologique 2;

des entreprises, devrait constituer une

économique. orieniée vers leurs besoins et ceux

priorité¢ absolue pour

concevoir des visions stratégiques adaptées qux péles multiples de
['dconomie mondiale. L Etat doit se doter en outre d’une veritable
doctrine de la sécurité économique. en s'appuyant sur J& nouveau
Code pénal. qui élargit le champ de'la protection des intérsts
potantiel ¢conomique et technoiogi-

fondamentaux dz la nation au

que des enireprises.

A ['chelie des régions. trois prioriiés s'imposent aux acteurs

locaux. qui doivent

batir leurs stratégies sur 'intensification croisds

des actions de développement local. sur des alliances interrégionales.
natonaies et européennes. ainsi que sur des réseauy dappui 4
i'expeoriation associant les entreprises, les colectivités territorialas
21 les services compétents de I'Eiar
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L'efficacité collective de ces poles essentiels d'un systéme
. d’intelligence économique national & bitir ne saurait étre atteinte
sans une urgente redéfinition du réle des organisations profession-
nelles et des banques dans le recueil, le traitement et la distribution
de ['information et sans la création d'enseignements académiques
¢t professionnels spécifiques dans le domaine de I'intelligence

écorpmique.

A peige les enjeux de I'intelligence économique sont-ils posés en
France que déja leur pertinence s'impose pour les institutions de
"Union européenne et que se révéle nécessaire 'engagement d'une
réflexion sur les outils et la finalité de la démarche. On a cité
I'exemple des réseaux pianétaires d’alliances nippo-américains dans
le domaine des hautes technologies et de I'information. Au risque
de dépendance stratégique ainsi eréé pour elle 'Union européenne
doit répondre par Faffirmation d'une forte identité culturelle. Seuie
une démarche d'intelligence économique concertée permettra un
rééquilibrage maitrisé des rapports de forces au sein de ces réseaux
mondiaus. La Commission des Communautés européennes ne s’y
est pas trompée qui. dans une cominunication intiwiée Une politique

de compétitivité industrielle pour I'Union européenne (sept. 1994),
propose de « tirer parti des atouts de I"Union européenne dans
I'exploitation du nouveau concep: de I'intelligence économique. qui
constitue 'un des aspects majeurs de la société de I'information ».
De méme, le développement sans précédem de l'iliégalité économi-
que (circuits mafieux. contrefacons, etc.) exige une réponse
européenne qui ne peut tolérer aucune erreur d’appréciation. A
travers la diffusion de nouvelles régles de gestion de I'information
n'ést-ce pas, en fin de compte. I'enrichissement démocratique de
nos sociétés qui est en jeu?

Répondant au besoin urgent d'appréhender I'économie dans un -
autre langage que celui. réducteur. de la simple compétitivité.
I'intelligence économique ne propose ni modélisation ni vision
miraculeuse des €changes. simplement une démarche qui s"attache
inlassablement & déchiffrer indices et signes, a interpréter. & écouter
et 4 comprendre, Ce comportement cognitif fait référence a une
forme d'intelligence, la méris grecque. ou intelligence rusée.
longtemps occultée par la pensée trop rationnelle et la science
triomphante. et qu'il convient & présent de réinterroger. afin de
mieux définir les outils de I'intelligence économique. « Engagée dans
le devenir et ['action. la métis. rappellent Marcel Détienne et
Jean-Pierre Vernant. est bien [..] un mode du connaitre : elle
implique un ensemble [...] d'attitudes mentales. de comportements
intellectuels qui combine le flair. la sagacité. la prévision. la
débrouillardise. I"attention vigilante... » Multiple et polvmorphe,
« elle s'applique & des réalités fugaces. mouvantes [...}. qui ne se
prétent ni 4 la mesure précise ni au raisonnement rigoureux ».

Philippe CLERC
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