Etats-Unis

La surveillance offensive
de la compétition

“La question n'est plus aujourd’hui de savoir combien d’ogives, quelle

nouvelle arme ou quel secret scientifique et militaire il faut dérober, mais -
quels investissements réaliseront Hitachi, Siemens ou enCor_e [TT dans les

dix prochaines années, avec quel marketing, quelle innovation et quels

partenaires 7?7, affirme £hiliotisiRau

aawd. Quels enseignements peut-on

tirer de I'expérience des entreprlses américaines? Que faut-il comprendre
par ce nouveau concept : “l'intelligence économique et concurrentielle” ?

es Ameéricains parlent de
“Business ou Competitive
Intelligence” pour désigner
la mise en place d'un syste-
me efficace de surveillance
de la compétition. “La fonction de
Veille a été bien utile aux Frangais pour
qu'ils s'intéressent a I'Intelligence. Mais
U'Intelligence est offensive. C'est ['in-
formation évaluée, interprétée, utilisée
par l'entreprise”, souligne: Philippe
Baumard(1).
Espionnage et information. “C'est
vrai que le nombre d'anciens agents de
la CIA devenant consultants en Intel-
ligence concurrentielle a beaucoup in-
quiété la presse. La SCIP - Society of
Competitor Intelligence Professionals
- au méme moment s'est créée pour
veiller 4 I'éthique et au professionnalis-
me des sociétés d'Intelligence concur-
rentielle. Par ailleurs, peu nombreux
sonc les agents Jdes services d'état qui
unt réussi le passage a l'entreprise. Le
 meilleur d’entre-eux jan P. _Herring,

patron du premier
groupe Jd'lntelligence
économique aux Etats-
Unis “The
Group”. avoue lui-mé-
me qu'il a mis deux ans
a s'adapter au monde
de l'entreprise malgré

le rdle importane qu'il -
a joué dans le contre- .
espionnage scienti- .
fique au sein de la:

CIA. Les profession-
nels de “I'intelligence
d’état” possedent en
effet un savoir-faire- et
des méthodes de traite-
ment de l'information
enrichies de décennies
d'Intelligence. Faut-il
transférer ces mé-
thodes ou développer
des méthodes propres 4
'entreprise ' Philippe
Baumard.

Futures..

"Les Etats-Unis. La surveillance offensive de la compétition”, Entretien de Philippe Baumard, Le Moci, 12

octobre, 1992, pp.34-35.
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Unis, la SCIP regroupe actuellement
3 500 membres dans e monde : direc-
teurs de marketing, de la scratégie, res-
ponsables “Veille” et autres profession-
nels. Son activité : aider les profession-
nels de l'entreprise 3 améliorer leurs
connaissances et leurs pratiques de
l'analyse concurrentielle.
SCIP France existe depuis avril 1992,
autour de Robert Guillaumot d'Infora-
ma [nternarional, Bruno'Martinet du
groupe Ciments Frangais, Ph. Bau-
mard.... Robert Guillaumor décrit
SCIP France comme une “société pro-
fessionnelle et savante”. A noter, en
préparation une journée consacrée i
I"Information concurrentielle et la
pratique des achats”.
Monopole d'information ? Le conflic
du Golfe aura été un exemple frappant
du poids et de la force de I'information.
L'Europe fut fortement dépendante des
News diffusées par CNN et de l'armée
américaine.
Les Erats-Unis sont avant tout un
pourvoveur d'informations technolo-
giques. “Les banques Je Jdonnées sont
extrémement -développées. Le Chemi-
cal Abstract analyse 14 000 revues is-
suex de 150 pays. Son budget annuel
dépasse 100 millions de dollars et il
; emplaie pres de 1 300 personnes”
i {(Marcel Bayen du CPE -Centre Je
prispective et J'érudes) (2).
’ Les communautés d’intelligence

économique. Une étude sur 'en-

SCLLME Uey Haullls i€ Plus avanceées
dans fa mise en ceuvre de I'ntelligen-
ce économique est disponible auprés de

A gence pour fa diffusion de
Uinformation technologique.
Pour Phili rd, I'Intelligence

économique n tntéresse pas seulement-

les Erars-Unis, le Japon et FEurope. En
Chine, I'Association de I'information
dans la province de Shanghai regroupe
3 000 adhérents ou se diffuse un savoir
Par rapport 4 une concurrence en pro-
venance du Japon, de Taiwan, de
Hong Kong... La Sugde, autour du pro-
tesseur Dedijer. a créé en 1970 une des
meilleures écoles de Business Intelli-
gence. Sous 'impulsion de Jean Pi-
chot-Duclos (société Stratco), de
Christian Harbulor {Aditech) et de
Philippe Baumard, une école de ce ty-
pe destinée aux entreprises ouvrira ses
portes a Paris en janvier 1993.
Ethique. Jusqu'ol peut-on aller ?
"Chaque entreprise a sa culture et
émet ses codes d'éthique. [1 est intéres-
sant de discurer avec les cadres d'une
entreprise des problémes liés a l'infor-
mation dans un contexte fortement
concurrentiel. L'équilibre du secteur
est parfois plus important que les suc-
cés personnels sur une opération don-
née”, déclare Philippe Baumard qui a
déjd mené cetre réflexion au sein de
deux groupes industriels, trangais et
américain.

Un cadre frangais aux Etats-Unis est
trés rapidement sensibilisé a ces pro-
blemes d'information. D'ou des cabi-
nets J'avocats, dont le plus connu Ep-
stein Becker and Green (Washington
DC), qui se sont spécialisés dans les
procés encre entreprises liés 3 'Ineelli-
gence économiygue.

Le conseil en Intelligence écono-
mique. “Les Etats-Unis possédent égale-
ment une infrastucture de veille techno-
logique particulierement efficace, s'ap-
puyant sur des sociétés d'études souvent
issues d'universités. Si prés de 70% de
ces sociérés sont privées, elles sont sou-
vent subventionnées directement ou in-
directement par l'Emlf*%ﬁB.g_t_ql_le._ Ins-
titute for- Seience Jiformation, Rand
Corporation, Hudson. Institute, Center
for Future. Research... et engagées dans
le travattce-veillasechnologtame(Mar-
cet Bayen du CPE) (2},

Des banques de données trés
développées. La fonction de veille est
utile pour l'intelligence offensive.

1IPRoto | Wildenoard, Garmma
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Parmi les sociétés de consulrants pei-

vées dans lesdemeimede-idmeliigence,
.. -

e

Associates... font figure de leaders.

Ia@%m%g, spécualiste de
la Veille dans les secteurs informa-

tique, télécoms et électronique, posse-
de une branche “Intelligence™ particu-
ligrement active aux Etats-Unis. Ro-
bert Guillaumot, PDG d'Inforama In-
ternational travaille entre autre pour

Elf %i,fa_s et
3 Pt 23 ogTjue
Je-FiatcesEélécom.

“Derriere un échec commercial se
cache la plupart du temps une erreur
d'analyse de la compétition. L'inrelli-
gence a fait défaur”, conclue Raberr |-
Guillaumor, qui participera ainsi que
P.«Bauihard, le 18 novembre prochain
au CFCE, 2 une journée complere
consacrée a |'Intelligence concurren.’
tielle aux Etats-Unis.
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tion de la branche Intelligence dans

leur entreprise (renseignements sur
cette journée au 40.73.37.52),
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(1) Auteur de I'ouvrage “Stratégre et surveillance
des environnements congurrentiels® - 1991, Edi-
tions Masson.

(2) Article de Marcet Bayen gans Logist'Info -

n? 22, Janwvier 91.




