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Analyse de texte 








�


Préface de Stevan Dedijer�( department of business administration, Université de Lund, Suède, 24 novembre 1990)








����Vison du monde		Nouvelles réalités techniques		Société planétaire		 Révolution de l'intelligence	Avènement d'un cerveau 


�planétaire


					  sociales


					  politiques


��


������Vision du monde	principe de complémentarité		intégration	local/global		


										compétition/coopération		logique influe sur la problématique de la


�										souveraineté/dépendance				surveillance


�										secret/transparence





�


INTRODUCTION pp. 1-4





��Discipline de la surveillance intéresse		l'économiste


						le manager





����La surveillance selon Jeremy Bentham		clé de voûte du profit		remédie aux limites du pouvoir de l'entrepreneur par l'assujettissement des forces productives


										augmente la productivité


										instaure et maintien l'ordre dans la production





�����Pour sortir de la domination		acquisition de l'information		compétition sur tous les espaces de la firme		territoire de la 	commercialisation																		conception


recherche fondamentale 


					filialisation activités des firmes										les hommes








��Deux types de firmes		celle qui n'a pas intégré de stratégies informationnelles à son projet de développement


				celle dont les combinatoires technologiques et les réseaux de compétences sont prêts à agir








����Nécessité pour la firme 		approche nouvelle de l'information orientée vers l'accomplissement d'objectifs stratégiques pour son développement


				conception  différente  des rapports avec  son environnement


				lier sa capacité d'innover à sa capacité d'appréhender une rationalité limitée


				bâtir une dynamique nouvelle de la compétition





���Hypothèse de départ : l'information ne circule pas librement sur le marché et entre les firmes


					n'est pas un prix


					élément de connaissance


					relative à un procédé, une technologie, une innovation





���Problématique réelle de la surveillance		En dehors des schémas néoclassiques de concurrence pure et parfaite





������						Pas une compétition par les prix 		compétition globale autour 	de l'acquisition


															du transfert 	   de l'information.


															de la protection		











											Compétitivité = maintien d'une asymétrie vis à vis des firmes concurrentes





���						Arbitrage entre 		la protection du savoir de la firme


									la nécessité de le partager dans le cadre de partenariat stratégique








�


�						surveillance		rôle défensif de protection du savoir-faire


�									rôle offensif d'acquisition des connaissances sur l'environnement











���						intérêts pour deux aspects de l'arbitrage		relation surveillants/surveillés	deux rôles joués par la firme


												stratégie du surveillant		d'où la nécessité de se préparer 


�
��Renouvellement de l'approche		de la surveillance


					du management stratégique dans l'ère des technologies de l'information





����Objectifs		cerner les concepts de veille et d'intelligence


			présenter et analyser de manière critique le fonctionnement de l'intelligence


lier le fonctionnement de la surveillance à l'évolution de son contexte


			apporter les éléments de réflexion pour la mise en oeuvre d'un système de veille stratégique au sein d'une organisation


�


				     nouveaux facteurs clés pour le développement de l'intelligence d'entreprise 


�				     et sa pratique efficiente au sein de l'organisation





�


METHODOLOGIE  pp. 5-12








Concepts et méthode de l'intelligence : surveiller la surveillance  pp. 5-6





Seuil minimal de veille en dessous duquel l'entreprise menace sa compétitivité





Rf typologie de la veille selon Martinet Bruno, Ribault Jean Michel, La veille technologique, concurrentielle et commerciale, Paris, Editions de l'organisation, 1989


�


�����Veille		sous son aspect global	technologie		       intérêt de la veille technologique	pratiquée depuis longtemps (experts et méthodologie)


					concurrence							liée à l'utilisation des NTIC	


���					politique							recouvre		La surveillance des procédés de fabrication et des 					social										matières premières


															La surveillance de l'évolution de la recherche 															fondamentale


�															La surveillance dédiée aux transferts des 																connaissances


						


					





�


															Mettent en oeuvre des technologies de 																l'information.


�
Concepts et méthode de l'intelligence : veille technologique, science et industrie  pp. 6-8





���Veille technologique	nouveau défi de synergie entre		la science


�								l'industrie


																	


�


�				mission confiée à des "médiateurs science-industrie"		Structure de veille


												Environnement qui facilite l'accès, le partage et l'analyse commune de 


												l'information entre scientifiques et industriels








Description des méthodes utilisées  pp. 8-12


�


�������La surveillance	point de rencontre	économie industrielle			objectifs de compétitivité, veille technologique, acquisition et transferts de connaissances


�										Rf à Schumpeter		déploiement de la surveillance associée à la diffusion des �													technologies


�										Rf à Joan Akerman  	critique aspect exogène du progrès technique	�													surveillance une des forces motrices de l'innovation


										Sortir du cadre utopique de la concurrence pure et parfaite (Rf Adam Smith, Léon  Walras)													hypothèses asymétrie de  niveau d'information


													hétérogénéité des biens et des structures


													concurrence imparfaite


�


�					sociologie des organisations		Rf Taylor, Fayol, Bergery	Surveillance maintien de l'ordre productif


�										Rf François Perroux	intègre le pouvoir à l'économie


													surveillance en terme de relations de pouvoirs


										Rf Jeremy bentham, Michel Foucault, Michel crozier, Erhard Friedberg, René Girard


													comment surveillance est entrée dans le cadre des relations intra-�													industrie


										


��


					économie de l'information


�					stratégie				Rf Michael Porter, Harold Lasswazll, Donald Teece, Thorelli	


��					management				Lien stratégie de l'entreprise et utilisation de l'information		Aspect offensif�																		(Sun Tzu, Allport)


																		Aspect défensif


								�
Hypothèses de travail pp. 13-21





���Hypothèses relatives aux concepts 	La firme prise dans son acception d'agence


					Environnement de la firme : espace soumis  à des contraintes endogènes et exogènes de compétitivité


					émergence d'un nouveau "paradigme de l'information"





��Hypothèses sur le panoptisme		Bentham  et sa technologie politique


�					Rf : Jeremy Bentham 		le panoptique comme outil politique


					la firme perçoit son environnement en fonction de son cadre de référence


�


													Connaissance et


													modification par une firme concurrente





											Impression de déstabilisation	


											climat d'incertitude


											augmente son pouvoir relatif


					


�					Panoptisme et technologie de l'information


�					Introduction d'une nouvelle notion  : le néo panoptisme	éléments permettant une dissuasion au moindre coût


												introduction de la notion de réseau de communication


												Tour d'inspection = la firme face à ses espaces de compétition


												les cellules = 	devenirs technologiques, économiques, politiques culturels �														y sont prisonniers


�





												





														faculté pour la firme de mettre en oeuvre un ensemble 														de nouvelles technologies de l'information, �														dites panoptiques pour appréhender son environnement


�												


�Récapitulatif des hypothèses de travail		La firme réseau


						L'environnement acteur


						Le paradigme de l'information


						L'économie de la dissuasion


						Le néopanoptisme


�
Problématique de la surveillance pp. 23-31





Une problématique aux multiples aspects pp. 23-29


�


����Dimensions historiques et politiques	la surveillance est une relation de pouvoir		elle protège le pouvoir au présent par la désignation des 


											coupables, par la capacité de réagir


											elle garantit sa pérennité, le respect à travers le temps de la �											structure politique et sociale toute entière





��					la surveillance ne se montre pas			connotation négative : rappelle l'inquisition, la délation


											contexte politique démocratique : représentation même de �											la défiance du pouvoir envers le principe de la démocratie


�


					pour la firme : surveiller c'est s'exposer à la critique	elle adhère de facto au principe punitif


											"surveillance" remplacé par "veille", connotations positives�											"surveillant" moins bien accepté que "veilleur", qui anime et communique, mais �											mission identique : recueille l'information pour l'autorité qui gouverne





����Dimensions sociales et culturelles	Surveillance a pris une forme plus douce


��					La veille est un phénomène social, révélatrice d'un comportement qui s'adapte 		à des impératifs économiques


															à des impératifs sociaux


��					Surveillance interne et externe révélatrice 		de son approche de l'environnement


											de sa politique envers ses salariés


					Culture vecteur de cette veille : ex du Japon





���Dimensions économiques �et technologiques			La surveillance doit s'exercer sans menacer la rentabilité de l'organisation mais augmenter sa performance


�����					Surveillance abordée comme une technologie de pouvoir		combine plusieurs techniques permettant	écoute


																		vision


										   finalité							contrôle








									assujettissement


����					Néopanoptisme		technologies de l'information support d'un système de surveillance


								suscite de nouvelles technologies génériques de pouvoir : s'applique à plusieurs domaines d'activités


								modifie le système de la compétitivité : compétitivité  n'est plus parcellisée


								toutes les composantes du système d'information interne et externe sont liées





Aspects théoriques de la firme surveillante pp. 29-33








Quelque soit le contexte même finalité de la surveillance		"savoir pour prévoir afin de pouvoir" Auguste Comte





�


�Veille		mission naturelle et passive de l'organisation


		informations obtenues sont  les plus accessibles, sont du domaine public


		par une mise en place d'un scanning continuel de l'environnement





��Surveillance	synonyme de "veille"


		considère qu'elle est coercitive


�		manifeste la volonté de l'entreprise de connaître pour contrôler	champs d'action plus spécifique





�


�L'intelligence	art d'observation + pratique offensive et défense de l'information


		relie entre eux plusieurs domaines pour servir les objectifs tactiques et stratégiques


		outil de connexion entre action et savoir de l'entreprise


		





���Pour la surveillance		acquisition d'un savoir-faire externe à la firme		nécessité d'un partage avec la firme qui le savoir-faire désiré la situation dans 												laquelle 	elle l'acquiert





													   Différentes situations








												partenariat stratégique


												filiale commune


												acquisitions/rachats de firmes concurrentes


���												réseau d'expertise	organisation industrielle qui relie par�															 des liens d'expertise plusieurs firmes dans un �															réseau favorisant l'échange de capital gris





															points communs dans l'orientation des programmes de 															recherche amenant la firme à formaliser ses relations avec �															ses partenaires 																						savoir-faire 


organisationnels et intellectuels


�
���Question des structures du transfert d'informations entre firme	concurrence	rivalité d'entrepreneurs (cf Schumpeter)		entreprise a de réelles possibilités


										ou négociation d'acteurs (cf Crozier, Friedberg) 	d'interactions avec son environnement





�								compétition	phénomène systémique : 	déroulement dynamique d'une confrontation entre plusieurs 														éléments organisés en fonction d'un but commun





								Centre moteur de cette dynamique : l'entrepreneur dans son environnement qui agit sur lui, construction d'un 												      réseau de ressources





���La firme comme réseau d'échanges stabilisés d'information	Coase 		idée de l'approche en réseau 


�								Williamson	aspect des coûts de transaction


								Thoreli, Johanson, Mattson


								


								La découverte et la valorisation d'une technologie font chacune l'objet de réseaux différents : point de rencontre 								de la firme et de l'information 










































































Surveillants et surveillés pp. 35-87





Le concept de veille stratégique : les différentes approches mondiales de la surveillance p35-56





���Surveillance considérée comme		un acte d'information permettant l'adaptation de l'entreprise à son environnement	pour innover		


															pour accroître sa connaissance





�Spirale de vigilances		pratique systématique de la surveillance


					


�L'approche soviétique : "la résonance"			interdépendance grandissante entre nation et entreprises


�	


�L'approche Nord américaine  "business intelligence"		pratique du monitoring			utilisation des bases de données


							(rf Leonard Fuld)				enregistrement systématique des données recueillies sur des  fichiers 													informatiques


�		


														


														 Solutions retenues par les entreprises	








												Focaliser le monitoring sur un élément unique de l'environnement


												Faciliter la circulation de l'information par la création d'un hot line ou par 												 un réseau d'information permanent (Motorola)


�


														Face aux limites du monitoring











												Pratique du benchmarking : faite déjà au sein des organisations 													étatiques de renseignement, concentre  leur effort sur un seul acteur �												(cf Michael Porter "competitive strategy)





��L'approche allemande : le blitzkrieg de l'information (rf Henri Hauser)	réseau officiel en éveil et au service des entreprises et composé de spécialistes des affaires


									conception classique du renseignement : voir sans être vu (opposé à la conception américaine)





���L'approche française : "derrière l'Etat" 		Rf Christian Harbulot 		étude des faiblesses du système français d'information économique et 													stratégique


										mise en oeuvre d'une ingénierie macro économique et micro économique de l'information





����L'approche japonaise : "symbiotique"		maniement stratégique de la désinformation


						disponibilité d'un réel potentiel de surveillance


						historiquement, la surveillance est à l'origine de leur développement


�						consensus national : système éducatif et sociétal dédiée à la création d'une vigilance nationale





�						le libéralisme n'a pas su intégrer la question nationale à la compétitivité des entreprises privées


						Le Japon a adopté une stratégie délibérée de concertation et de non-dissociation de l'intérêt général et des intérêts particuliers





����L'approche suédoise : l'intelligence périphérique	issue		sa position géopolitique à la périphérie des pays dominants de l'Europe


								une tradition et une culture suédoise développant un véritable réflexe d'information








						forme ses étudiants à l'intelligence et non pas à la veille : vision holiste de la  surveillance défendue par Stevan Dedijer








�


���L'impasse occidentale en matière d'information stratégique  	absence de concertation nationale			pas circulation de l'information entre 										en matière de défense de la Nation			les concepteurs des politiques économiques �														et acteurs de terrain





														l'horizon temporel des stratégies est trop 																court, secret est très mal géré








Discussion du concept sur réseau : la liste Apogées





��La notion de "réseau de surveillance"	problématique de la surveillance réside plus dans le facteur humain que technologique





�												Médium de la surveillance : réseau	clé du succès : la discipline





��											groupes d'informateurs qui assure la liaison entre	 les émetteurs d'informations


																	 les récepteurs devant l'analyser


�



La nécessité disciplinaire : Problème de la circulation de l'information pp.56-59





�Maîtrise des flux d'information au sein de la firme	formalisation d'un système d'information, son suivi et sa surveillance


�


�����Information	matière première contradictoire		nécessaire à l'autorité				Priorité  Etat/firme : maîtrise et identification des flux d'information


							dangereuse pour le maintien de l'autorité


�


�		caractéristiques 		formes multiples plus ou moins formalisées


					flux d'information pas immédiatement perceptible


					copie parfaite existe 


�					double phénomène de propagation et de déformation		sphères informatives


					phénomène de rumeur





La nécessité disciplinaire : Les approches managériale et cybernétique de la surveillance pp.59-68





�


��Approche cybernétique		informateur 	élément d'un système qui doit se réguler dans l'objectif de ne pas transformer l'information lors de sa transmission


						considéré comme  une technologie de recueil et de transport de l'information : les freins psychologiques disparaissent


						est dans un état agentique (ex Japon)





��Approche managériale		informateur	s'implique,  premier niveau d'analyse


	


�


�Réseau agentique 	choix volontaire du sujet participant


			motivé par sa soumission à la symbolique autoritaire et à son schéma culturel


			caractérisé par sa spontanéité : rapidité de réponse aux signaux de l'environnement


			gammes d'actions offertes à l'autorité est limitée


			ne savent ni "le vers quoi" ni le "pourquoi " de leur contribution


			réseau d'ordre cybernétique : dépend des performances des technologies de l'information





��Management participatif	 	participation et capacité à s'adapter


				pas de dissociation désir de réalisation personnelle et besoin d'appartenance à un groupe


				peut conduire des missions difficiles


				l'autorité doit gérer l'incertitude, apprendre à mettre en place des indicateurs de danger


				conflit entre le pouvoir de l'expert et le pouvoir hiérarchique fonctionnel


				Pérennité : fonction de l'aptitude de ses membres à renouveler leur expertise en conservant leur pouvoir social





Les contextes de la surveillance : la nouvelle économie industrielle pp.68-74





����Caractéristiques de la nouvelle industrie		la dématérialisation	un plus fort taux d'investissements immatériels


									une autorité plus grande du scientifique au sein des réseaux de commandement


									progression des systèmes de production automatisée


									la production se dégage de ses contraintes immatérielles





���						mène deux démarches	en amont : mise en place de combinatoires originales et performantes de technologies génériques


�									en aval: considérer les produits comme des produits systèmes qui vont évoluer avec le consommateur





										circulation de l'information


											


									Facteur de compétitivité


									premier pilier de la nouvelle norme productive : 	la maîtrise des technologies de l'information  															+ apprentissage collectif   de leur utilisation





						


��						notion de partenariat 	pour dominer, il faut détenir, donc commencer par partager (filiales, joint venture) 	


									partage et détention de l'information : facteur critique de succès


��									double rôle de l'information		par sa rétention : facteur temporaire de richesse


														par sa diffusion : facteur dynamique d'innovation





��						deux facteurs de succès nouveaux		stimuler la créativité au sein de la firme


											apprendre à évaluer son besoin d'information dans le cadre d'une approche 


											économique visant à optimiser le coût d'obtention


											


Les contextes de la surveillance : la situation de crise et le besoin d'information pp.74-78





����La crainte de la crise 		stimule 		l'éveil de la vigilance


						la réflexion





				permet de reformuler les besoins en information




















Les contextes de la surveillance : technologie, violence et compétitivité pp.78-91





��Criminalité informatique	les informaticiens comme les cadres  peut faire des sabotages			"la bombe logique"





��Information			pièce maîtresse de la stratégie industrielle (contrôle des firmes et des hommes)


����				porteuse de risque nouveau pour la compétitivité		rôle de la surveillance	médiation entre 		l'agresseur 


																	sa cible, l'autorité capitaliste





��Technologie			à force de contraindre "innocemment" ses utilisateurs		devient victime nécessaire (Rf René Girard)





�Compétition industrielle se réalise 	dans un climat de plus en plus violent		


�					Pour y faire face : NTI se sont multipliés dans les entreprises pour y faire face








						premier temps : écoute de l'environnement


						ensuite : par le biais des normes de transports, de stockage et de traitement de l'information maîtriser la violence environnante par 


							l'assujettissement des utilisateurs de technologie








�





�
La stratégie de l'entreprise en état de veille pp.89-117








Voir sans être vu : la prison des paradigmes pp.89-94





����Technologie		architecture permettant le transport de l'autorité		néopanoptisme


��			peut revendiquer un pouvoir "thérapeutique" pour les organisations à travers 		son statut


													son établissement dans la norme statutaire de la collectivité


������			1959-2000 : 	augmentation du nombre d'informations élémentaires	offre deux possibilités aux détenteurs 	Déplacer et multiplier les 


augmentation  vitesse de traitement de l'information 							centres


																	de traitement de l'information 																	dans un temps court


																	Pouvoir accru par la quantité de 																	l'information détenu et traitée


��Unification du discours sur les NTI de la firme	à travers différents paradigmes	   création d'un seul et même paradigme





��Premier paradigme des TI centralisation			technologie ne permettait pas la décentralisation


							1960 croissance économique : compétition et suspicion


							organisation très centralisatrice





�
��Remise en cause des paradigmes 	acceptation de l'autorité 


������					partage de l'autorité		1970 : IBM série 370	paradigme de l'interactivité autour de la mini informatique


�





													Concession du traitement et de l'utilisation des données


													Sans céder sa propriété


															


									1973 : crise économique : nécessité d'optimiser les ressources de la firme


									1972 : généralisation de l'utilisation des mémoires virtuelles par IBM


�								





													Management : notion de participation et de motivation 


									Explosion du marché des logiciels


									Micro ordinateur symbole de l'individualisation





									décennie 80	coexistence difficile des trois paradigmes		


														le paradigme centralisateur  auprès des politiques ou des �														institutions financières : contrôle de l'information est une �														question de suprématie


														Génération de cadres prisonniers de ce paradigme


														Individualisation : environnement atomisé, moins de 															régulation unilatérale


														


									décennie 90	économie  industrielle et management influencé par ces paradigmes


											problème de la propriété : ex bataille des normes











Voir sans être vu : la prison des paradigmes pp.94-96





���Contraintes à l'unification des trois paradigmes		défenseurs respectifs


���							impossible de faire communiquer entre eux 		gros systèmes


													micro ordinateurs


													mini machines


							stratégie des constructeurs et lutte pour le standart universel





�
���Paradigme de l'interdépendance		informatique d'entreprise


��					croissance de l’information dans la firme 		niveaux d'information hiérarchise positions des firmes


											éléments structurant de la firme


											articulation du comportement des acteurs autour de l'information





�					


�		Paradigme unique		favorise l'amélioration des comportements professionnels vis à vis de l'information


						remise en cause de la propriété statutaire du discours


action en dehors de toute protection statutaire


�						danger : manipulation de l'information		"paradigme de violence libérée"











Voir sans être vu :le néopanoptisme pp.96-104





����3 objectifs des nostalgiques de la technocratie omnipotente			surveiller


�									protéger le discours technologique		mise en oeuvre de NTI panoptiques "Voir sans être vu"


�									renforcer la discipline





																Idée technocrate : une technologie 																	permet à un groupe donné d'atteindre�																 le pouvoir


�Echec de la prison de Bentham		prise de conscience collective





�������Néopanoptisme			supprime la visibilité de l'architecture pour voir sans être vu





				information distribuée aux surveillés avec la technologie du surveillant





				multiplie les écrans entre les surveillants et les surveillés au point d'en faire oublier le surveillant lui-même remplacé par une technologie 





				Discours sur la compétitivité et la technologie peut devenir un discours motivé par des ambitions panoptiques


�


�				Média		contrôle de la qualité


						concertation dans l'approche des marchés


						conduite commune d'un programme de RD





				Visibilité du pouvoir transmise par la technologie de l'information : mais reste invérifiable


�


				Réseaux 	de  relation


������						de production		réactions panoptiques face à l'incertitude


��						de commercialisation	résultat d'une approche spatiale de l'économie		illusion de la visibilité


																croyance d'appartenir à une maison de 																certitude


						C'est un réseau qui  se souvient


						chacun des membres  est individualisé


						chacun des mouvements est enregistré


						fonctionnement puissant car fonctionne sur un  paradigme unique de l'information














La genèse du regard stratégique : l'information secrète dans la compétition pp.104-110








���Compétition 	plusieurs centres de décision		chaque centre ne négocie pas avec son environnement de la même façon et avec les même pouvoirs


�							valeur de l'information obtenue de l'environnement dépend du contexte de son acquisition 	 information n'a pas  																		de valeur intrinsèque











���Approche rationnelle fondée sur								1ere étape 	dégager les possibles


�une hypothèse de stabilité des conditions d'acquisition de l'information					leur affecter différentes probabilités selon les objectifs





��											2ème étape	pour chaque objectif identification de la source d'incertitude


													pour chaque source, liste des réducteurs d'incertitudes





�
�����MAIS pas d'approche stratégique sans secret	connaissance fondamentale de la firme doit être protégée	Porte en elle la préfiguration des stratégies de grappes 														technologiques de la firme


													Détermine l'architecture de l'outil de production


													Détermine l'ensemble des combinatoires de valorisation des 														technologies générées dans les espaces de leurs utilisations	





						sur des enjeux de moins long terme


				


��						Information secrète	confère à la firme un niveau de flexibilité méconnu des concurrents + capacité à surprendre


									conditionne sa capacité de réponse





���Cellule de veille 	interface entre		une flexibilité décisionnelle dédiée à l'écoute externe


						une flexibilité organisationnelle située au niveau interne du traitement de l'information








��Information		fait le jeu de de la compétition	flexibilité, démonstration, réputation puis dissuasion


			information secrète : clé de voûte de l'économie de la dissuasion





����Meilleure dissuasion		détention d'une capacité d'intelligence réelle	nécessité de connaître 		ses capacités = effectivité


�														la perception qu'en ont ses concurrents (virtualité)


						        Politique d'intelligence : 4 alternatives


�


					1.communiquer aux concurrents l'existence de son potentiel


					2.développer une capacité d'intelligence et le faire savoir : puissance affichée


�					3.construire dans le secret sa puissance d'intelligence					Néopanoptime : gestion dynamique de


					4.ne développer aucune force réelle et ne communiquer aucune force virtuelle			ces quatre alternatives


					





�






La genèse du regard stratégique : de la maintenance du pouvoir à la cohésion sociale pp.110-111





��La dissuasion		forme la plus économique de maintenance pour l'autorité


			coût politique moindre car  moins de recours à la punition : relations de pouvoir plus stable


			coût économique moindre : potentialité moins coûteuse que le déploiement


			Risque : met en jeu sa crédibilité





Surveillance doit accompagner le pouvoir, qui lui devra sa force et sa nature








La genèse du regard stratégique : vers une dynamique nouvelle de la compétition pp.111-114





��Intérêt d'une conception  "firme-réseau"  		 une condition		élément fondateur : la cohésion sociale








����Intérêt d'un réseau de surveillance		formulation d'un espace finalisé


						chaque connexion, relais est motivé par son rôle spécifique dans la compétition


						correspond plus à un état d'esprit qu'à un dispositif normatif


						fluidité


�


���Grande connectivité au niveau		des systèmes de formation		   Dynamique de la compétition dont le fondement est le partenariat stratégique entre firmes


					des réseaux de compétence








 La stratégie autrement : la nécessité de nouvelles règles du jeu pp.114-115





Réseau favorisant le transfert de connaissance		objectif de convergence stratégique entre les acteurs		considérée la compétition comme non traumatisante


														éviter le processus de violence symbolique


�


���Ces partenariats requièrent la mobilisation d'experts	en économie industrielle


�							en sociologie des organisations		      Maîtrise de l'information stratégique passe par la concertation


							en technologies de l'information














La stratégie autrement : à la recherche de structure adéquate pp.115-116





����respect des critères d'efficacité		existence d'un canal d'échange d'informations formalisé et finalisé


��					formalisation  adapter aux personnalités des acteurs			         Média : 	réseau informatique, publications internes et 															externes faisant parti de l'environnement quotidien �					Règles du jeu adéquates								des acteurs concernés					


��				Réseau optimisé par ses utilisateurs parce qu'identifié	Cf 	Coase 		firme noeud de contrats


�												Chandler	 théorie de la vitesse de communication


												Donald Teece	réduction des coûts de transaction


���				Met à l'épreuve des hypothèses sur 	 le secret et l'information


									les asymétries de niveau d'information comme facteur de compétitivité











La stratégie autrement : les réseaux de transfert des connaissances pp.116-117





������Firme réseau	possibilité de transfert de l'information entre ses membres		obstacles	information difficile à vendre car intangible et stratégique


												possibilité de reconnaître des opportunités d'échange dépend de facteurs 												stochastiques


												Menace d'obsolescence et incertitude de l'information


												Condition échange d'information: codification comprise par 														vendeur/acheteur


												


���Système d'intelligence d'entreprise	nouvelles règles du jeu


					structures adéquates


					nouvelles codifications des connaissances























�



Intelligence d'entreprise et compétitivité








Nature et spécificité des activités d'intelligence : les enseignements de l'histoire pp.119-121


�


���Un système d'intelligence économique fournit à chacun la potentialité d'améliorer	la connaissance de son environnement	    Proie des jeux, influences, conflits


										le traitement de l'information acquise	     Outil au service d'un acteur


  





Nature et spécificité des activités d'intelligence : forces et faiblesses des organisations centralisées pp.120-123





�L'objet de l'intelligence d'entreprise	considérer l'information comme une ressource remise aux personnes exprimant le besoin


�


									    schéma idéal





								       centralisation		nécessite de satisfaire les besoins de chacun et de les satisfaire


												n'a pas les défauts de la fonctionnalité


												Problème au niveau	de la personne


															des réponses





Nature et spécificité des activités d'intelligence : les appâts de l'autonomie  et de la  responsabilisation pp.123-124





���Conditions critiques du succès de l'intelligence		améliorent les métiers des salariés


							c'est un humanisme


							sait se faire oublier car outil convivial





�En réalité pour sortir du renseignement et entrer dans l'ère de l'intelligence		cesser de considérer les employés comme des sources d'information mais en tant que 											valorisation des talents


�





										Constitution d'un système expert : �										contient nom et coordonné des employés ayant une expérience sur l'objet


										











Ethique ou performance, la fin d'un faux débat : enjeux et contraintes de l'écoute de l'environnement pp.124-125





�Importance de l'enregistrement des questions		nécessité de le voir d'une façon positive, l'honnêteté et la confiance doivent régner





Nature et spécificité des activités d'intelligence : gérer les flux et les volumes pp.125-126





��L'évolution des environnements concurrentiels  demande 		une grande maîtrise des outils d'analyse quantitative de l'information


								une aptitude qualitative à discerner dans un volume grandissant d'informations les liens et les volumes





Veille technologique faite par des experts dans leur domaine


��


���Intelligence 	art de discerner des liens tout en perfectionnant le traitement des volumes,		Stratégie	Bâtit des plans en développant ces idées


		 identifie les chemins possibles,									en conceptualisant des signaux en démarches stratégiques


		 suscite les idées											en traduisant en termes de positionnement ce que 															l'environnement lui enseigne en termes de menaces et 														opportunités





Nature et spécificité des activités d'intelligence : l'intelligence : un  investissement stratégique pp.126-128





��Turbulence d'un environnement		combinaison méconnue de ses composants habituels : des liens inattendus		nécessité d'une science de l'intelligence 


															(ccf Dedijer)


�


																MAIS


												


														Obstacles psychologique et social





���Mot "surveillance" très présent, s'énonce dans le langage 			de l'économiste	


									du romancier


									de l'homme d'état





Organisations et systèmes d'intelligence : les limites des solutions uniquement structurelles pp.128-130





�Distinction surveillance/intelligence	observation passive et interaction


�����Pour veiller 	il faut s'étonner		nécessité de détailler le phénomène de structuration qu'opère un acteur sur une information incertaine	relier	phénomène


																		histoire de l'acteur





Organisations et systèmes d'intelligence : la finalité recherchée d'un système de veille pp.130-131





��Intelligence	très pratiquée


		rarement structurée


�


�Définition de l'intelligence	art de l'utilisation de l'information environnementale 		


				dans une perspective de gestion tactique et stratégique de l'entreprise	


�					


							


Intelligence considérée comme 	la collecte, l'évaluation, la	diffusion de l'information															approche globale de l'environnement mêlant des stratégies relationnelles à la gestion des ressources 									technologiques et humaines de la firme








Organisations et systèmes d'intelligence : le champ de vision d'une organisation de vigilance


�														


�Définition du champ de vision		à relier à la nature de l'entreprise


					définir les champs prioritaires : première étape d'un système d'intelligence


					diversité des champs de vision avec un réseau spécifique





�Activité d'intelligence			nécessitée d'un code éthique





����Utilisation de l'information de manière	effective  : révéler l'information pour contraindre un acteur  soit 	à avouer la finalité réelle de la manoeuvre


													une absence de moyens pour les réaliser





��					virtuelle : si entreprise en défaut vis à vis de la loi 			ne doit pas utiliser l'information en tant qu'émetteur


													choisit une voie détournée d'émission de cette information











�












Mise en place d'une cellule d'intelligence : déontologie d'un exercice professionnel de l'intelligence pp.134-138








��Complémentarité		intelligence d'Etat :	mission de protection des intérêts nationaux sur le territoire et les territoires extérieurs


							moyens adaptés à une coercition fondée sur le respect des lois	organisation policière


															grandes marges de manoeuvre


				


		


				intelligence d'entreprise	défend les intérêts du groupe


							moyens adaptés aux activités


							 cellule intelligence rompue à la méthodologie de recueil, de validation de l'information dans une perspective 								économique


�							Met en jeu son image de marque		jeu de codes déontologiques	


�


													   code déontologique de l'information


													   trois objectifs


�


											Protection de l'entreprise contre les effets de la propagande, la désinformation


											Protection des membres de la cellule contre les pressions internes et externes


											Garantie de l'intégrité de l'information  recueillie par la cellule











Mise en place d'une cellule d'intelligence : l'audit d'intelligence économique pp.138-143





Définir l'intelligence dont les utilisateurs ont besoin


Etablir des profils d'intérêt pour chacun des utilisateurs


Lister des sources d'information disponibles


Définir les circuits de collecte d'information


Définir des réseaux d'expertise et d'analyse


Formuler des recommandations pour un système d'intelligence


Le déroulement de l'audit

















Mise en place d'une cellule d'intelligence : cellules opérationnelles et cellules de coordination pp.143-152


�


�Cellules de coordination		rapprochent les besoins des sources d'information


				coordination de l'acquisition et de l'utilisation de l'information par l'entreprise








��Cellules opérationnelles		pas de rôle d'arbitrage vis à vis des priorités de l'entreprise


				recueil de l'information selon le cahier des charges confiées par la cellule de coordination








�


��Première étape d'un système d'intelligence économique 		cellule de veille concurrentielle		résultats rapides


													justifiés aux yeux de la direction


													méthodologies les plus simples


													informations les plus tangibles				





�Capacité d'intelligence atteint quand l'entreprise peut chercher sur place l'information dont elle a besoin pour sa stratégie		pas un exercice de prospective


										





�
Conclusion  pp. 153-154





�����Genèse de la surveillance à travers une structure en réseaux	dimension historique		supplices du XVIIIème siècle


												direction des ateliers industriels selon Taylor


�								dimension politique		organisation sociale : tissu de relations interpersonnelles


�								pratique économique		utilitarisme de Bentham





�Chemin tracé par Bentham 	cristallisation d'un néopanoptimse autour du développement des technologies de l'information





���Surveillance change d'enjeu	fonction de  maintenance du pouvoir		dynamique de la compétitivité	








												       nécessité de nouvelles règles du jeu


�


�										Fondements : partage et transfert des connaissances		outil de positionnement, �																	d'image, de tactique de �																	l'entreprise


 

















